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WSTEP

Niniejsze opracowanie przedstawia rekomendacje dziatan i kierunkéw wsparcia majgcych
na celu rozwoj sektora kreatywnego w wojewddztwie pomorskim. Przedstawiony materiat,
zostat wypracowany we wspotpracy z réznymi grupami interesariuszy. Uznano, ze tworzenie
zalecen dla wladz samorzgdu wojewodztwa nie moze odbywac sie w oderwaniu od wiedzy,
doswiadczen i preferencji zarowno osob, jak i instytucji, ktére w przysztosci bedg korzystaé
z proponowanych rozwigzan, a byé moze réwniez (jak w przypadku instytucji otoczenia
biznesu) czesciowo je wspottworzy¢ i dostarczac.

Dlatego tez w trakcie prac nad raportem — w okresie od kohca sierpnia do poczatku
pazdziernika — przeprowadzono cztery warsztaty, w ktorych wzieli udziat przedstawiciele:

e instytucji otoczenia biznesu,

o sektora kultury,

e przedsiebiorcow kreatywnych,

e studentow kierunkéw zwigzanych z sektorem kultury i kreatywnym.

Duza czes¢ informacji i rekomendacji przedstawionych w opracowaniu jest poktosiem
spotkania cztonkéw powyzszych grup interesariuszy, ktérzy w trakcie kilkugodzinnych
warsztatéw wypracowywali wspdlne stanowisko odnosnie najwiekszych probleméw i barier
rozwoju sektora kultury i kreatywnego, jak i preferowanych sposobéw rozwigzywania tych
trudnosci.

Oproécz materiatu wypracowanego przez poszczegolne grupy interesariuszy, w raporcie
uwzgledniono réwniez wyniki badania ,Sektor kreatywny w wojewddztwach pomorskim
i kujawsko-pomorskim™ zrealizowanego w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu™
oraz wiedze na temat rezultatdw i efektow pilotazowych dziatan wspierajgcych
zrealizowanych w ramach wspomnianego projektu.

W efekcie powstat zbiér rekomendacji skierowanych przede wszystkim do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego, ktére proponuje sie uwzgledni¢ w ramach
Regionalnych Programow Strategicznych przygotowywanych w oparciu o Strategie Rozwoju
Wojewoddztwa Pomorskiego 2020. Wsréd proponowanych narzedzi wsparcia sg zarbwno
rekomendacje dziatan finansowych, jak i niefinansowych.

Raport zostat podzielony na kilka rozdziatbw. W pierwszym z nich przedstawiono
metodologie i przebieg prac nad opracowaniem.

' M. Grochowski i in. (2012), Sektor kreatywny w wojewoddztwach pomorskim i kujawsko-pomorskim, Gdansk.
2 Wiecej informaciji o projekcie: http://kreatywni.arp.gda.pl/.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

|| e | 6



! UNIA EUROPEJSKA
KAPITALLUDZKI — PARP @ EUROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

WOJEWODZTWO POMORSKIE

Rozdziat drugi zawiera wprowadzenie definicyjne. O  sektorze kreatywnym
czy tez przedsiebiorczosci kreatywnej pisze sie ostatnio coraz wiecej, a terminy te pojawiajg
sie zaréwno w pracach naukowych i raportach z badan, dokumentach urzedowych, tekstach
publicystycznych czy w koncu — coraz czesciej — réwniez w mowie potocznej. Rosngca
popularno$¢ pojecia nie idzie niestety w parze z jego Scistym definiowaniem,
dlatego tez konieczne wydaje sie doprecyzowanie, o czym doktadnie bedzie mowa. Rozdziat
drugi ma zatem za zadanie uporzgdkowaé pojeciowy chaos i wyttumaczy¢, dlaczego —
zarowno autorzy, jak i interesariusze biorgcy udziat w przygotowaniu raportu — sg bardziej
sktonni, by mowic fgcznie o sektorze kultury i kreatywnym (tak jak ma to miejsce w projekcie
Programu  Kreatywna  Europa  przygotowanym przez Komisje  Europejska®)
niz o samym sektorze kreatywnym.

W rozdziale trzecim przedstawione sg najwazniejsze informacje na temat sektora
kreatywnego w wojewddztwie pomorskim w oparciu o przeprowadzone dotgd badanie
w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu”.

Rozdziat czwarty zawiera prezentacje wynikéw prac grup roboczych w czesci poswiecone;j
diagnozie probleméw i barier rozwoju sektora.

W kolejnym, pigtym, rozdziale przedstawione zostaty rekomendacje opracowane w ramach
wczesniejszego badania sektora oraz sformutowane przez uczestnikow grup roboczych.

Zalecenia autorskie ujeto w rozdziale széstym, w ktdrym przedstawiono rézne wskazowki
oraz dylematy zwigzane ze wspieraniem sektora kultury i kreatywnego.

8 Propozycja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia Programu Kreatywna

Europa. <http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/documents/proposal-requlation_en.pdf>, dostep:
20.08.2012.
@( E’reetu?uwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego

biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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ROZDZIAL I. METODOLOGIA PRACY
Proces powstawania rekomendacji dla rozwoju sektora kreatywnego w wojewddztwie

pomorskim rozpisano na kilka etapow przedstawionych na ponizszym rysunku:

Rysunek 1. Schemat prac nad raportem.

Analiza danych

Warsztaty

Opracowanie
Z interesariuszami

zastanych rekomendacji

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Poszczegdlne etapy procesu zostaty przedstawione bardziej szczegotowo
w kolejnych punktach.

1. Analiza danych zastanych

Prace nad rekomendacjami rozpoczeto od analizy:

o Strategii Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2020” (na poczatku projektu strategii,
a poézniej rowniez uchwalonego przez Sejmik Wojewddztwa Pomorskiego
dokumentu);

e zapisu dyskusji na temat doswiadczen, efektow i rezultatow pilotazowych narzedzi
wsparcia skierowanych do przedsiebiorcéw kreatywnych w ramach projektu ,Sie¢
Kreatywnego Biznesu”;

e raportu ,Sektor kreatywny w wojewddztwach pomorskim i kujawsko pomorskim”
przygotowanego przez Mirostawa Grochowskiego i innych na zlecenie Agenciji
Rozwoju Pomorza S.A. w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu”.

Szczegdlnie istotny dla catego procesu warsztatowego byt ostatni dokument stanowigcy
prébe opisu skali dziatania oraz kondycji przedsiebiorcéw kreatywnych w dwdch
wojewddztwach, w tym w wojewddztwie pomorskim. Wspomniany raport z jednej strony
przedstawiat istotny kontekst dla prac grupy, z drugiej — prezentowat okreslony sposéb
rozumienia sektora kreatywnego, ktéry stanowit wazny punkt odniesienia podczas prac
warsztatowych.

@ i:'eetulgwnqu Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspdtfinansowanego
Diznesy przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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~otrategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020” jako jedng z zasad realizacji przyjmuje
inteligentng specjalizacje, polegajaca na wspieraniu wybranych branz gospodarczych, ktore
majg najwiekszy potencjat rozwoju i tworzenia nowych i atrakcyjnych miejsc pracy. Do branz,
z ktérymi wigze sie szczegodlne nadzieje zalicza sie przemysty kreatywne, obok technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, energetyki, logistyki, ustug biznesowych, chemii lekkiej
(branza farmaceutyczna i kosmetyczna), biotechnologii oraz technologii off-shore®.
Dokument tworzy wiec istotne ramy pozwalajgce na wspieranie sektora kultury i kreatywnego
w regionie.

Panel dyskusyjny odbyt sie 10 maja 2012 roku i byt podsumowaniem dotychczasowych
dziatan w projekcie ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu”. W szczegdlnosci, przedstawiano na nim
wyniki wspomnianego wczesniej badania. W dyskusji wzieli udziat przedstawiciele Urzedu
Marszatkowskiego Wojewédztwa Pomorskiego, Agencji Rozwoju Pomorza, British Council
oraz przedstawiciele sektora kultury i kreatywnego®.

2. Warsztaty z interesariuszami

Kluczowym elementem prac nad rekomendacjami byly moderowane spotkania
z przedstawicielami réznych grup interesariuszy zainteresowanych rozwojem sektora kultury
i kreatywnego w regionie. Na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego od kornca sierpnia
do poczatku pazdziernika 2012 roku zorganizowano w sumie cztery spotkania
z przedstawicielami réznych srodowisk:

e instytucji otoczenia biznesu,

e sektora kultury,

e przedsiebiorcéw kreatywnych,

o studentow kierunkdw zwigzanych z sektorem kultury i kreatywnym.

Za wskazanie oraz zaproszenie uczestnikow poszczegolnych grup odpowiadat Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego. Frekwencja na poszczegdlnych spotkaniach
byta zréznicowana. W pracach grup roboczych uczestniczyto kazdorazowo od 10 do 22
os6b. Dogtebniejszg charakterystyke uczestnikdw mozna znalez¢ w ponizszej tabeli:

4 Strategia Rozwoju Wojewoddztwa Pomorskiego 2020, zat. nr 1 do Uchwaty nr 458/XXI1/12 Sejmiku Wojewddztwa
Pomorskiego z dn. 24.09.2012 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Wojewoddztwa Pomorskiego 2020, s. 26.

° Zapis dyskusji znajduje sie na stronie: <http:/kreatywni.arp.qgda.pl/64,panel-dyskusyjny.html>, dostep:
20.08.2012.

@( E’reetu?uwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Tabela 1. Uczestnicy grup ds. rekomendacji.

Nazwa
i liczebnosé Reprezentowane organizacje i kierunki
grupy®

Instytucje  otoczenia | e  Agencja Rozwoju Pomorza S.A.,

biznesu (N=22) e Akademia Muzyczna im. S. Moniuszki w Gdansku,

Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Uniwersytecie
Gdanskim,

BSR Expertise,

Centrum Designu Gdynia,

Centrum Wiedzy i Przedsiebiorczosci Politechniki Gdanskiej,
Enterprise Europe Network,

Fundacja Wspdlnota Gdanska,

Gdynskie Centrum Innowacji,

Kwidzynski Park Przemystowo-Technologiczny,
Miedzynarodowe Targi Gdanskie.

Biuro Karier Studenckich Politechniki Gdanskiej,

Polskie Stowarzyszenie Kobiet Biznesu,

Stowarzyszenie Wolna Przedsigbiorczos¢,

Biuro Karier Studenckich Uniwersytetu Gdanskiego,
Departament Rozwoju Gospodarczego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego,

o Departament Rozwoju Regionalnego i Przestrzennego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego,

Urzad Miejski w Gdansku,

Urzad Miejski w Stupsku,

Sektor kultury (N=11) .Plama” — Gdanski Archipelag Kultury,

Baitycka Galeria Sztuki Wspotczesnej w Stupsku,
Centrum Sztuki Wspétczesnej Laznia,

Instytut Historii Sztuki Uniwersytetu Gdanskiego

Klub Winda — Gdanski Archipelag Kultury,

Nadbattyckie Centrum Kultury w Gdansku,

Polska Filharmonia Battycka im. F. Chopina w Gdanhsku,
Projektornia — Gdanski Archipelag Kultury,

Teatr Muzyczny im. Danuty Baduszkowej w Gdyni,
Departament Kultury Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Pomorskiego,

Przedsiebiorcy
kreatywni (N=14)

Aroma Design

Atelier Ambris

Atrybut,

Deco Hobby,

Grafema,

INF Design,

Kadr,

Melania & Michat 2011,
Monchou,

® Na niektdérych spotkaniach jedng organizacje badz kierunek reprezentowato wiecej niz jedna osoba.

>@< E:—ztutqwnegu Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Personal PR,
Rekodzieto Artystyczne,
Studio "Teracotta",
Transfer Wiedzy.

Studenci (N=10) Architektura i urbanistyka,
Automatyka i robotyka,
Ekonomia,

Europeistyka,

Transport — Internationoal Management,

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Spotkania z czionkami grup ds. rekomendacji odbywaty sie w formie warsztatowej.
Uczestnicy byli zachecani do aktywnos$ci i proszeni o to, by dzielili sie swojg wiedza,
doswiadczeniem i przemysleniami zaréwno na forum catej grupy, jak i w mniejszych
zespotach. Nad przebiegiem kazdego, trwajgcego okoto czterech godzin spotkania, czuwata
dwojka moderatorow, ktéra postugiwata sie przygotowanym scenariuszem. Plan kazdego
spotkania byt taki sam dla wszystkich grup i obejmowat:

e wprowadzenie, przedstawienie sie uczestnikéw i moderatoréw oraz zaprezentowanie
celoéw prac grupy;

o okreslenie granic sektora kreatywnego — prezentacja roznych sposobow definiowania
sektora kreatywnego na poziomie narodowym oraz europejskim; przyjecie robocze;j
definicji sektora kreatywnego na potrzeby prac grupy;

o diagnoze probleméw sektora kreatywnego oraz wskazanie barier jego wzrostu;

e opracowanie rekomendacji — sformutowanie zalecen dotyczgcych preferowanych
narzedzi wsparcia sektora kreatywnego.

Kazde ze spotkan bylo rejestrowane za pomocg kamery wideo przy zachowaniu zasady
poufnosci. Uczestnikom zagwarantowano, ze ich imiona i nazwiska nie zostang
przedstawione w raporcie. Dzieki temu kazdy mogt zabiera¢ gtos swobodnie bez obaw,
ze krytyczne opinie zostang ujawnione. Wypowiedzi przedstawione w raporcie zostaty
zanonimizowane i oznaczone jedynie nastepujgcymi symbolami: I0B (instytucje otoczenia
biznesu), SK (sektor kultury), PK (przedsiebiorcy kreatywni) oraz S (studenci).

3. Opracowanie ostatecznych i uzgodnionych rekomendacji

Po warsztacie gtdwne ustalenia zostaty opracowane w formie raportéw czastkowych
rozestanych do wszystkich uczestnikow prac na poczatku pazdziernika. Kazda z osob
biorgcych wudziat w warsztacie miata szanse naniesC swoje uwagi i komentarze
oraz ewentualnie uzupetni¢ bgdz doprecyzowac istniejgce zapisy.

@( E:tuiuwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Oprocz rekomendacji sformutowanych przez uczestnikéw czterech grup roboczych, autorzy
niniejszego raportu przygotowali réwniez swoje wiasne wskazéwki dla Urzedu
Marszatkowskiego. Stanowig one dodatkowe sugestie dla samorzadu wojewddzkiego
na temat sposobu, w jaki nalezy w sposob kompleksowy wspiera¢ rozwoj przedsiebiorczosci
kreatywnej w regionie. Bazujgc zaréwno na materiale wypracowanym podczas warsztatéw,
zalecen sformutowanych w raporcie z badan’, zapisu panelu dyskusyjnego z 10 maja 2012
roku oraz wtasnej wiedzy (w tym znajomosci dobrych praktyk zagranicznych), stworzono liste
rekomendaciji, ktére z sukcesem moga przyczyni¢ sie do rozwoju sektora.

Podczas przygotowywania rekomendacji, autorzy — podobnie jak i uczestnicy — przyjeli
szeroki sposéb ujmowania sektora kreatywnego wespot z sektorem kultury. Podobne
definiowanie sektora wigze sie z adresowaniem narzedzi do zrdznicowanej grupy
podmiotow.

" M. Grochowski i in. (2012), op. cit.

@( E:tu?uwneqn Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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ROZDZIAL Il. DEFINICJE SEKTORA

Przetom XX i XXI wieku wyznacza diametralng zmiane s$rodowiska produkcyjnego
i kulturowego. Nastepuje swoiste potgczenie dwodch dziedzin ludzkiej aktywnosci,
ktore do tej pory stawaty wobec siebie w duzej mierze w opozycji. Produkcja (przemyst)
utozsamiana byta z dziatalnoscig biznesowg charakteryzowang jako rozwdj osiggany
poprzez nieustanny ped do podnoszenia produktywnosci, skracania procesu wytworczego
przy jednoczesnej maksymalizacji zyskow. Kulture natomiast postrzegano jako proces,
w ktérym codzienno$é¢ Iudzkich doznan nabierata aspektu wyjatkowosci utozsamianej
z symboliczng sferg sacrum.

Obecnie mamy do czynienia z odejsciem od podobnego rozgraniczania. Kulture coraz
czesciej rozumie sie po prostu jako okreslony produkt kreatywnosci/kreacji ludzkiej otoczony
szeregiem zjawisk wspierajgcych, bedgcych wypadkowg szeroko rozumianych dziatan
marketingowych, ekonomicznych czy spofecznych. Kultura/produkt w tak formowanym
procesie staje sie narzedziem ksztatltujgcym juz nie tylko procesy kulturotworcze,
ale znaczgco wptywa na rozwoj gospodarczy, technologiczny i spoteczny. Z punktu widzenia
ekonomii, kultura i jej produkt (np. spektakl, film, utwér literacki, rzezba) nie rézni sie
od innych wytworow przemystu. Obowigzujg jg te same prawa popytu i podazy,
ktére obowigzujg w catej gospodarce wolnorynkowe;j.

Aktualnie jesteSmy Swiadkami tworzenia nowych proceséw, gdzie wytwory dziatan
kulturalnych/kulturowych nabierajg charakteru produktow i stajg sie czescig szeroko
rozumianej gospodarki. W wyniku tego procesu rodzg sie tak kluczowe pytanie, dotyczgce
tego jak okresli¢ definicje dla scharakteryzowania nowej gospodarki? Tak postawione
pytanie w Swietle procesow, ktére nastepujg, wymaga gtebszej analizy samej struktury zmian
oraz wymusza w sposob oczywisty stworzenie nowej definicji dla tworzgcego sie,
czy istniejgcego juz sektora okreslanego mianem kreatywnego (creative industry/sector).

W tej czesci raportu zostang przedstawione sposoby, w jaki definiuje sie sektor kreatywny.
Opisane zostang definicje funkcjonujgce na poziomie narodowym i miedzynarodowym,
jak réwniez ujecia wykorzystywane w badaniach. Jeden 2z podpunkiéw odnosi sie
do sposobu, w jaki sektor kreatywny zostat ujety na potrzeby niniejszego opracowania.
Definicja ta zostata uzgodniona ze wszystkimi grupami interesariuszy pracujgcymi
nad rekomendacjami narzedzi wsparcia rozwoju sektora kultury kreatywnego
w wojewodztwie pomorskim.

@( E’reetu?uwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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1. Dylematy w definiowaniu sektora kreatywnego

Na przestrzeni lat powstato wiele réznych definicji sektora — innych uzywajg bowiem
akademicy, innych politycy. Wiele dokumentéw, strategii, artykutdw i publikacji uzywa tez
terminu przemyst kreatywny czy tez sektor kreatywny bez definiowania go. Zdarza sie,
Zze autorzy nie czynig rozroznienia pomiedzy przemystami kultury a przemystami
kreatywnymi. Sg tez tacy, ktorzy traktujg przemysty kreatywne jako wyzszg forme
przemystow kultury oraz tacy, ktérzy stojg na stanowisku, ze definiowanie nie jest potrzebne,
poniewaz jedynie komplikuje sprawe.

Problem jednak polega na tym, Zze skoro nie ma definicji, to nie ma tez przejrzystosci
w mierzeniu sektora. Niemozliwe tym samym staje sie zaréwno jakosciowe, jak i ilosciowe
poréwnanie sektora kreatywnego z innymi sektorami w danym kraju oraz w perspektywie
miedzynarodowej®. Pomimo probleméw z okresleniem granic, sektor kreatywny uznaje sie
za jedng z najszybciej rozwijajgcych sie obecnie czesci gospodarki.

Cechg wspdlng we wszystkich podejsciach definicyjnych jest to, ze sg to dziedziny
gospodarki, ktére oparte sg na pomystowosci i oryginalnosci dziatan przy wykorzystaniu
zasobdw intelektualnych®. W tak rozumianym podej$ciu nastepuje usankcjonowanie
produktow kultury jako katalizatora zmian gospodarczych. Kultura poprzez swoje produkty
staje sie nosnikiem kreatywnosci, zmieniajgcej aktualne procesy gospodarcze, stanowi
kapitat stymulujgcy rozwoj sektora kreatywnego. Pojawienie sie sektora kreatywnego
jest zwigzane ze wzrostem znaczenia:

e Kkultury i powigzanych z nig dziatalnosci w rozwoju ekonomicznym;

e wiedzy we wszystkich aspektach ekonomicznych produkgcji, dystrybucji i konsumpcji;

e sektora ustug w gospodarce (od gospodarek lokalnych poprzez regionalne a na skali
miedzynarodowej i globalnej konczgc).

Réznice w definicjach sektora kreatywnego zwigzane sg z trzema kwestiami:

1. okresleniem skali dziatan — w ramach sektora kreatywnego funkcjonujg zréznicowane
podmioty. Cze$¢ firm  sektora kreatywnego zajmuje sie  produkcjg
i/lub rozpowszechnianiem produktow i ustug na skale masowa (np. filmoéw, gier video,
audycji radiowych i telewizyjnych, wydawnictw); czes¢ zas prowadzi dziatalno$¢

8 A. Etmanowicz (2009), Przemysty kreatywne i kultury — definiowac, czy nie definiowac, wspierac¢, czy nie
wspierac? <http://www.kreatywnisamozatrudnieni.pl/przewodnik.html?artid=25>, dostep: 10.09.2012.

° ECORYS (2009), Analiza potrzeb i rozwoju przemystéw kreatywnych. Raport z badan, Warszawa, s. 6.
<http://www.mg.gov.pl/files/upload/10147/Analiza%20potrzeb%20i%20rozwoju%20przemyslow%20kreatywnych.
pdf>, dostep: 30.08.2012.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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o charakterze artystycznym/rekodzielniczym o bardziej unikalnym charakterze
i trafiajgcym do mniejszej grupy odbiorcéw

2. kryterium wartosci dodanej — w przypadku ,wartosci dodanej” wedle niektorych
definicji np. handel antykami czy turystyka kulturalna nie mieszczg sie w kategorii
dziatan kreatywnych, gdyz nie sg nowg jakoscig chroniong prawami autorskimi
(wlasnos¢ intelektualna).

3. warunki ekonomiczne dziatalnosci — kwestia klasyfikowania przedsiebiorstw
ze wzgledu na warunki ekonomiczne funkcjonowania to trzecia sporna kwestia,
ktéra jest w pewnym sensie funkcjg kryteridw i wyboréw podejscia do dwdch
pierwszych. Czes¢ przedsiebiorstw dziata otrzymujgc wsparcie z réznych zrédet,
cze$6é za$ dziata na zasadach rynkowych™.

Oto kilka przyktadow zmagan i interpretacji definicyjnych funkcjonujgcych w obiegu
badawczym i statystycznym stanowigcych prébe identyfikacji sektora kreatywnego.

2. Przykiady definicji na poziomie narodowym i miedzynarodowym

W aspekcie historycznym, pierwsze strukturalne préby okreslenia przemystoéw kreatywnych
zwigzane sg z powotaniem w Wielkiej Brytanii w roku 1997 Departamentu Kultury, Mediow
i Sportu (DCMS). Pierwszy jego raport zawierat stosowang do dzi$s definicje, wedtug ktorej
przemysty kreatywne to: ,dzialania, ktore biorag si¢ z indywidualnej kreatywnosci
i talentu, i ktére majg zarazem potencjal kreowania bogactwa oraz zatrudnienia

poprzez wytwarzanie i wykorzystywanie praw wiasnosci intelektualnej’*".

W ujeciu brytyjskim do przemystow kreatywnych zalicza sie 13 gatezi przemystu, do ktérych
naleza: reklama, film i wideo, architektura, muzyka, rynek sztuki i antykow, sztuki
performatywne, gry komputerowe i wideo, rynek wydawniczy, rzemiosto, oprogramowanie,
wzornictwo, radio i telewizja oraz projektowanie mody*?.

Powyzsza definicia — pomimo popularnosci, jakg zyskata — byta tez wielokrotnie
krytykowana. Najczesciej zarzuca sie jej brak spdjnosci i precyzji oraz to, ze nie odpowiada
ekonomicznej praktyce definiowania przemystu i sektoréw. Zwraca sie uwage na zbyt
szerokie ujecie sektora kreatywnego oraz z jednej strony uwzglednienie sektora reklamy
i oprogramowania w catosci, a z drugiej pominiecie innych sektoréw, np. turystyki
kulturalnej™.

1% |hidem, s. 6.

' A. Etmanowicz, op. cit.
12 ECORYS, op. cit., s. 8.
13 A. Etmanowicz, op. cit.

@( E’reetu?uwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

T 15



WOJEWODZTWO POMORSKIE

UNIA EUROPEJSKA
KAPITALLUDZKI — PARP @ EUROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Inng prébg zdefiniowania przemystéow kreatywnych jest model niemiecki opracowany
na potrzeby Konferencji Niemieckich Ministrow Spraw Zagranicznych. W ramach tego ujecia
.sektory kreatywne sg szeroko rozumiane jako kreatywne przedsiebiorstwa,
ktore sg w szczegolnosci zorientowane na rynek, a zajmujg sie kreacja, produkcja,
dystrybucja i/lub rozprzestrzenianiem kreatywnych débr i ustug poprzez media™*.

W Niemczech czesto moéwi sie tez o gospodarce kultury (Kulturwirtschaft).

We Francji, uznano za przemysty kreatywne zbiér dziatan tgczgcych cechy konceptualizaciji
i tworczosci z dziatalnoscig przemystowg i szerokg dystrybucjg débr i ustug najczesciej
podlegajgcym prawom autorskim®®.

Interesujgce podejscie proponuje rzad holenderski w dokumencie ,,Our Creative Potential”
(2005), ktéry proponuje nie czyni¢ zadnych normatywnych podziatbw miedzy przemystem
kreatywnym, przemystem kultury, sztukg i rozrywkg. Odnosi sie on bowiem do wszystkich
przemystow, dla ktérych kreatywno$é jest kluczowym czynnikiem produkcji. W zwigzku
z tym, Holendrzy proponujg podziat wszystkich dziedzin kultury na trzy grupy:

1. Sztuka (sztuki performatywne i fotografia, sztuki wizualne i wydarzenia artystyczne
itd.).

2. Media i rozrywka (film, sektor audiowizualny, literatura i dziennikarstwo itd.).

3. Ustugi biznesu kreatywnego (design, moda, architektura, nowe media i gry,
reklama itd.)*®.

Prawdopodobnie najszerszg definicje przyjeto w World Intellectual Property Organisation
(WIPO). Wedlug WIPO, sektor kreatywny to wszystkie przemysty, ktérych dziatalnosé
uwzglednia tworczo$¢, produkcje, wytwarzanie, prezentacje, nadawanie, wystawiennictwo,
dystrybucje i sprzedaz débr chronionych prawami autorskimi®’.

Kolejne definicie SK zostaly wypracowane w ramach struktur Organizacji Naroddéw
Zjednoczonych. Pierwsza z nich zostata opracowana na potrzeby UNESCO - organizacji
wyspecjalizowanej ONZ, ktorej podstawowym celem jest wspieranie wspotpracy
miedzynarodowej w dziedzinie kultury, sztuki i nauki, a takze wzbudzanie szacunku dla praw
cztowieka, bez wzgledu na kolor skoéry, status spoteczny i religie. W definicji tej postuzono sie
terminem przemystow kultury, do ktérych zaliczaé nalezy zaréwno dobra drukowane
i literature, media dzwiekowe oraz media audiowizualne, jak i dziedzictwo kulturowe,
muzyke, sztuki performatywne, dziatalnosé spoteczno-kulturalng, sport i gry

“ ECORYS, op. cit.

* M. Nowak (2009), Dlaczego sektor kreatywny ma znaczenie? Definiowanie i badania.
<http://www.artklaster.pl/index.php/informacje-ogolne/19-definicje>, dostep: 06.10.2011.

8 A. Etmanowicz, op. cit.

" M. Nowak, op. cit.

@( E:tumwneqU Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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czy srodowisko'®. Waznym elementem w tej definicji jest zatozenie, o prymacie débr i ustug
kulturowych nad wartosciami ekonomicznymi. Jest to istotny warunek wskazujgcy
na autotelicznos¢ wytworow kultury jako niosgcych wartosci niezaleznie od ich wartoSci
ekonomicznej.

Druga definicja zostata opracowana na potrzeby dziatah w ramach Konferencji Narodow
Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD) — organu ONZ, ktéry zajmuje sie
wspieraniem rozwoju gospodarczego, handlu miedzynarodowego i swiatowych inwestyciji.
W 2008 roku przygotowano raport ,Creative Economy”, w ktéorym sektor kreatywny
definiuje sie jako cykle tworzenia, produkcji i dystrybucji débr i ustug wykorzystujacych
jako gtowne sktadniki kreatywnos¢ i kapitat intelektualny. W mys$l tej definicji, sektor
kreatywny to zestaw dziatan bazujgcych na wiedzy i skupionych na sztuce, ale do nigj
nie ograniczonych, ktéry ma potencjat do generowania dochodéw z handlu i praw wiasnosci
intelektualnej. Sktada sie z produktdéw materialnych i niematerialnych, intelektualnych
lub artystycznych, ustug z kreatywng zawartoscig, warto$cig ekonomiczng i celami
rynkowymi. Jest skrzyzowaniem sektorow artystycznego, ustugowego i przemystowego
oraz stanowi nowy i dynamiczny sektor swiatowego handlu. Klasyfikacja UNCTAD zawiera
cztery szerokie grupy:

e dziedzictwo — definiowane jako zrédto wszystkich form sztuki i podstawa sektorow
kreatywnych i kultury. Wyrézniono tu dwie podkategorie: tradycyjna ekspresja
(m.in. rekodzieto, festiwale) oraz obiekty kulturalne (m.in. muzea, biblioteki, wystawy);

e sztuka — na te grupe sktadajg sie przemysty kreatywne wywodzgce sie bezposrednio
z dziatalnos$ci kulturalnej i sztuki. Podzielono jg na: sztuki wizualne (m.in. malarstwo,
rzezba, fotografia) oraz sztuki performatywne (m.in. teatr, taniec, muzyka);

e media - te, ktére produkujg w oparciu o kreatywng zawarto$¢. Wydzielono tu dwie
podkategorie: wydawnictwa i media drukowane oraz wydawnictwa audiowizualne
(m.in. film, telewizja, radio);

e na ostatnig grupe sktadajg sie przemysty zorientowane na popyt i skoncentrowane na
dostarczaniu ustug i débr funkcjonalnych, tzw. functional creations. Zastosowano tu
podziat na trzy podkategorie: design (m.in. projektowanie wnetrz, grafika, moda,
bizuteria, zabawki), nowe media (m.in. oprogramowanie, gry) oraz ustugi kreatywne
(m.in. architektoniczne, zwigzane z reklamg, rekreacyjne, badania)™.

Ciekawe podejscie proponuje Komisja Europejska w propozycji rozporzgdzenia
powotujgcego do zycia nowy program UE na lata 2014-2020 — Kreatywna Europa, méwigc,
iz bedzie on skierowany do sektoréw kultury i kreatywnego. Sektory te definiuje sie jako
wszystkie sektory, ktérych aktywnos¢ opiera sie na wartosciach kulturowych

8 M. Nowak, op. cit.
9 |bidem.

@( E:tumwneqU Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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i/lub artystycznej oraz kreatywnej ekspresji; nie ma znaczenia rodzaj podmiotu
oraz czy dziata on dla zysku czy tez nie. Wyjasniajgc, iz sektory kultury i kreatywne sektory
kultury i kreatywne obejmujg przede wszystkim ,architekture, archiwa i biblioteki, rzemiosto
artystyczne, produkty i ustugi audiowizualne (wtgczajgc w to film, telewizje, gry wideo
i multimedia), dziedzictwo kulturowe, design, festiwale, muzyke, sztuki performatywne,

wydawnictwa, radio oraz sztuki wizualne”?.

3. Operacjonalizacja sektora na potrzeby badan

Na poziomie europejskim przeprowadzono takze szereg badan i konsultacji majgcych
na celu zdefiniowanie SK i wypracowanie wspdélnego stanowiska okreslajgcego jego aspekty
kulturowe, ekonomiczne, statystyczne, legislacyjne, technologiczne i edukacyjne.

W wyniku tych dziatah powstat dokument Europejskiego Urzedu Statystycznego (European
Statistical Office — EUROSTAT) zawierajgcy definicje SK, jako dziatania w sektorze kultury
zwigzane z zachowaniem, twdrczoscig, produkcjg, rozpowszechnianiem, handlem
oraz edukacjg we wszystkich dobrach i ustugach kulturalnych w nastepujgcych obszarach:

e dziedzictwo kulturowe - pomniki historii, muzea, stanowiska archeologiczne,
inne dziedzictwo;

e Kksigzki i prasa — ksigzki, gazety i czasopisma;

e sztuki wizualne — sztuki wizualne (wigcznie 2z designem), fotografia,
multidyscyplinarne;

e architektura;

e archiwa;

e Dbiblioteki;

e sztuki performatywne - muzyka, taniec, teatr muzyczny, teatr dramatyczny,
multidyscyplinarne, inne (cyrk, pantomima itd.);

o media audio i audiowizualne/multimedia - film, radio, telewizja, wideo, nagrania audio,
multimedia?.

Najwazniejszym dokumentem wypracowanym na potrzeby UE jest raport ,The Economy
of Culture in Europe” przygotowany przez firme konsultingowg Kern European Affairs (KEA)
na zlecenie Komisji Europejskiej. Badanie KEA wprowadza podziat na dwa sektory:

2 Propozycja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia Programu Kreatywna

Europa. <http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/documents/proposal-requlation_en.pdf>, dostep:

20,08,2012.

2L A. Etmanowicz, op. cit.
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e sektor kultury — tradycyjne dziedziny sztuki i przemysty kultury, ktorych wynik jest
czysto artystyczny;

e sektor kreatywny — w jego sktad wchodzg przemysty i dziatania, ktére uzywaja
kultury jako warto$ci dodanej w wytwarzaniu produktéw pozakulturalnych®.

Badanie KEA jest jak dotgd najbardziej kompleksowym ujeciem tematyki zwigzanej z SK.
Zawiera ono nie tylko umocowanie definicyjne, ale wkracza na obszary zwigzane
ze szczegobtowym scharakteryzowaniem sektora kreatywnego w kategoriach ekonomicznych,
finansowych i spotecznych. Jest ono pierwszg prébg uchwycenia zaréwno bezposredniego,
jak i posredniego spoteczno-ekonomicznego wptywu sektora kultury w skali europejskie;.
W badaniu oceniono takze wkfad sektora w realizacje celéw strategii lizbonskiej w kontekscie
wzrostu, konkurencyjnosci, zatrudnienia, zréwnowazonego rozwoju i innowacyjnosci®. Dla
przyktadu, w 2003 roku obroty sektora kreatywnego w krajach cztonkowskich UE wyniosty
ponad 654 miliardy Euro, znacznie wigcej niz np. przemystu samochodowego. Udziat sektora
w PKB Unii w tym samym roku jest szacowany na 2,6%, wiecej niz wkitad przemystu
chemicznego, tekstylnego czy spozywczego. Wzrost wartosci dodanej sektora w latach 1999
— 2003 wyniost 19,7%, czyli o0 12,3% wiecej niz ogolny wzrost gospodarczy.

Odmienny sposéb definiowania sektora kreatywnego przyjeto w badaniu sektora
kreatywnego w wojewddztwach pomorskim i kujawsko-pomorskim?*. Badacze nie postuzyli
sie zadnym z istniejgcych ujeé, ale przyjeli swojg autorska definicje, ktéra ich zdaniem daje
mozliwos¢ najszerszego pola badawczego. Wadg takiego podejscia jest jednak to, ze rozni
sie ono od innych opracowan/badan przeprowadzanych do tej pory. Przez takie ujecie nie
ma mozliwosci przeprowadzenia porownan wynikéw. To z kolei powoduje niemoznosc¢
obiektywnego usytuowania podmiotow sektora kreatywnego z obu wojewodztw w kontekscie
innych regionow Polski.

W mysl definicji przyjetej w badaniu zrealizowanym w wojewddztwie pomorskim i kujawsko-
pomorskim do sektora kreatywnego zaliczy¢é mozna dzialalnosci twércze o charakterze
kulturalnym, dziatalnosci twércze uzytkowe, dziatalnosci twércze inne o duzym
wykorzystaniu wiedzy oraz otoczenie sektora kreatywnego. W definiowaniu przyjeto
takze, ze podmioty sektora kreatywnego funkcjonuja w celu osiagniecia zysku?®.
To zatozenie zdaniem autoréw jest istotne, gdyz sytuuje podmioty sektora kreatywnego
w sferze dziatalno$ci gospodarczej ze wszystkimi tego konsekwencjami m.in.:

e konieczno$¢ konkurowania z innymi podmiotami,
e dostosowywania sie do zmieniajgcego sie rynku,

22 A Etmanowicz, op. cit.

% |bidem.

M. Grochowski i in., op. cit.

% |pidem, s.12.
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e pozyskiwania srodkéw na inwestycje, marketing, itp.*.

W tak przyjetych zatozeniach podmioty sektora przemystow kreatywnych sa
przedsiebiorstwami, ktére w celu osiggniecia zysku wykorzystujg zdolnosci
artystyczne/twércze wtasnych pracownikéw lub podmiotéw wspotpracujgcych z nimi.

Do dziatalnosci twérczych o charakterze kulturalnym zaliczyli te rodzaje dziatalnosci,
ktére majg korzenie w kreatywnosci, umiejetnosciach i talencie cziowieka, ale jednoczesnie
wigzg sie wylgcznie z wytwarzaniem produktéw kreatywnych (grupa 1). Nalezg do nich:

o literatura;

e sztuki wizualne;

o film, video;

e dziatalno$¢ muzyczna;

e sztuki sceniczne (teatr, taniec);
o fotografia.

W ramach dziatan twérczych o charakterze uzytkowym uwzgledniono branze
wytwarzajgce przede wszystkim produkty komercyjne. Elementem odrozniajgcym wytwory
dziatalnosci twoérczych o charakterze uzytkowym od wytworow branz kulturalnych jest
przebieg procesu komercjalizacji tych produktéow. Znaczna czes¢ produktow branz
kulturalnych jest bowiem wytwarzana w sektorze publicznym, a ich wejscie na rynek mozliwe
jest w wielu przypadkach jedynie dzieki wsparciu réznych instytucji i organizacji.
Do dziatalnosci tworczych o charakterze uzytkowym zaliczono (grupa 2):

o reklame;

e architekture,

e wzornictwo i projektowanie mody;

e dziatalno$¢ wydawniczg;

e radio i telewizje;

e oprogramowanie komputerowe (w tym interaktywne oprogramowanie rozrywkowe).

Autorzy w przyjetej przez siebie metodologii badawczej rozszerzyli ramy sektora
kreatywnego, (do ktérego w wiekszosci badan zalicza sie przede wszystkim branze tworcze
o charakterze kulturalnym oraz uzytkowym) o dziatalnosci o duzym wykorzystaniu wiedzy
zaliczajgc do niej (grupa 3):

26 |hidem.
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e produkcje i ustugi w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
z wyjatkiem oprogramowania;
e Badania i rozw¢j (B+R);

Zgodnie z przyjetg definicjg autorzy raportu wprowadzili czwartg grupe dziatalno$ci w ramach
otoczenia sektora kreatywnego. Otoczenie to zdaniem autoréw wywiera zasadniczy wptyw
na funkcjonowanie SK m.in. poprzez kreowanie popytu na jego produkty czy tez ich
udostepnianie (grupa 4). Do tej kategorii zaliczono:

e instytucje kultury;

e handel sztukg i antykami;

e media;

e szkolnictwo wyzsze:

e dziatalnosci zwigzane z eksploatacjg praw autorskich?’.

Zgodnie z tym podziatem sektor kreatywny definiowany jest jako ten, w ktérym
podstawa dziatania jest kreatywnos$é, umiejetnosé¢ i talent. Jednoczesnie jednak
uwzgledniona jest specyfika dziatalnoéci kreatywnej, ktoéra przybiera ré6zne formy i prowadzi
do powstawania zréznicowanych produktow.

Sformutowana definicja podmiotéw sektora kreatywnego wskazuje na istnienie S$cistych
powigzan miedzy tworcg a przedsiebiorcg. Twodrca i przedsiebiorca mogg wystepowac
w jednej osobie — jako jednoosobowa firma kreatywna; mogg oni tez funkcjonowaé jako
wspoétpracujgce ze sobg strony.

4. Definicje uczestnikéw grup ds. rekomendacji

Definicja wypracowana przez Grochowskiego i innych na potrzeby badania® nie stanowi
definicji oficjalnej wykorzystywanej przez samorzgd wojewodztwa pomorskiego.
Jak wskazywali autorzy raportu, obecnie takiej definicji nie ma, co utrudnia zaréwno
mapowanie sektora, jak i adresowanie mechanizméw wsparcia do sprecyzowanych
podmiotéw sektora kreatywnego®.

Z problemem tym nalezato sie zmierzy¢ réwniez podczas przygotowywania niniejszego
raportu. Aby ufatwi¢ prace réznym interesariuszom nad wskazywaniem probleméw i barier,
z ktoérymi stykajg sie przedstawiciele sektora kultury i kreatywnego, jak réwniez wypracowaé
rozwigzania, konieczne stawato sie uzgodnienie wspdlnej definicji sektora kreatywnego

2" M. Grochowski i in., op. cit., s. 15.
2 |bidem.
2 70b. Ibidem, s. 79.
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wsrod wszystkich uczestnikow. Na prace nad definicjami poswiecano sporo czasu podczas
kazdego z warsztatéw. Podczas dyskusji ujawniaty sie rézne sprzeczne interpretacje,
ktore jednak udato sie za kazdym razem uzgodnic.

Juz na samym poczatku spotkan, wsrdéd przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu jak
i sektora kultury, pojawity sie réznice zdan na temat rozumienia terminu kreatywnos¢. Cze$é
0s6b uczestniczacych w rozmowie opowiadata sie za bardzo $cistym tgczeniem tego terminu
z dziaflalnoscig artystyczng i kulturalng. Inni dyskutanci podkreslali jednak, ze kreatywnosé
jest pojeciem znacznie szerszym:

~Mowienie, ze kreatywny to jest zwigzany z kulturg, jest nieporozumieniem. Bo kreatywny
jest zaréwno wielki artysta, jak i ten, kto zrobi szczepionke na dzume (...). Kultura jest
pewnym obszarem kreatywnosci, ale nie ma tam znaku rownoSci. Kreatywno$c¢ jest
wieksza niz kultura [IOB].

Kreatywno$¢ sprowadzona do nauki czy do sztuki i tak ogranicza kreatywnosc, bo jak
kto$ wymysli nowg potrawe to tez jest kreatywny. Méwimy o kreatywnej ksiegowoSci.
Jakkolwiek negatywne jest to zjawisko to czesto wymaga wiekszej blyskotliwo$ci, niz
tworzenie standardowych, banalnych dziet sztuki, ktérych sq miliony na $wiecie (...).
Doskonale da sie oddzieli¢ kreatywnos$¢ od sztuki. Wiekszo$¢ sztuki jest kompletnie
niekreatywna. (...) Kreatywno$c jest pewng postawg wobec rzeczywistosci, a nie jest
przypisana do konkretnej dziedziny tej rzeczywistosci [SK].

Pojawita sie tez pewna rozbieznos¢ zdan dotyczaca zakresu terminu ,sektor kreatywny”.
Wedtug czesci uczestnikow, sektor kreatywny — podobnie jak kreatywnosS¢ — nalezatoby
definiowa¢ bardzo szeroko, tak aby uwzgledni¢ oprdcz dziatalnosci zwigzanej z kulturg,
takze sektor badan i rozwoju oraz inne innowacyjne obszary gospodarki. Tak szerokie ujecie
— zdaniem czesci oséb — pozwolitoby promowacé wspotprace pomiedzy przedstawicielami
réznych srodowisk. W opinii jednej z czionkin grupy przedstawicieli instytucji otoczenia
biznes:

Wrtasnie na tym styku sektoréw, ktére nawet na co dziefi ze sobg nie wspofpracujg,
powstaje ta kreatywnos$c¢, to bomblowanie pomystow (...) Im szerzej, tym lepiej [OB].

Bez wzgledu na zrodio kreatywnosci, wiekszoS¢ rozmoéwcoéw we wszystkich grupach
zgadzata sie, ze najbardziej kreatywne przedsiewziecia rodzg sie na styku roznych dziedzin,
z pofgczenia potencjatu jednostek reprezentujgcych odmienne sfery dziatalnosci,
np. artystéw i przedsiebiorcéw czy artystow i naukowcow.

Pojawit sie jednak i poglad odmienny. Czes¢ czionkéw grupy podkreslata,
ze z punktu widzenia efektywnosci planowania i prowadzenia polityki publicznej skierowanej
do podmiotow sektora kreatywnego, konieczne jest postawienie jasniejszych granic
i skupienie sie na wspieraniu dziatalnosci zwigzanej szeroko rozumiang kulturg. Taki sposob
ujecia nie oznacza stwierdzenia, ze kreatywnosc¢ nie wystepuje rowniez w innych obszarach

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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ludzkiej dziatalno$ci — pozwala jednak wyrazniej wskaza¢ odbiorcow planowanego wsparcia.
Jak ujat to jeden z uczestnikéw:

Nie ma obszaru przemystu, w ktérym kreatywno$¢ nie istnieje (...), dla mnie przemyst
kreatywny jest rozumiany jako przemyst kreatywny zwigzany z szeroko pojetg kulturg. | tu
mamy intuicyjnie spéjne definicje, czym sie zajmujemy [IOB].

W grupie przedstawicieli przedsiebiorcéw kreatywnych dyskutowano z kolei, czy nalezy
uwzglednia¢ podmioty dziatajgce dla zysku czy tez nie. Jeden z uczestnikow podkresiat
zalety najstarszej definicji sektora kreatywnego wypracowanej w Wielkiej Brytanii*®, ktéra
ktadzie nacisk przede wszystkim na ekonomiczny wymiar dziatan opartych na indywidualne;j
tworczosci. Zdaniem tego cztonka grupy, w poréwnaniu do definicji anglosaskiej, ujecia
kontynentalne prowadzg do rozmycia terminu przez uwzglednienie w nich takze
niedochodowych form dziatalnosci.

Stanowisko, aby mowigc o sektorze kreatywnym skupia¢ sie jedynie na podmiotach
dziatajgcych dla zysku, spotkato sie jednak z oporem czesci pozostatych przedstawicieli
przedsiebiorcow kreatywnych. Wskazywano, ze podmioty nalezgce do sektora kultury —
nawet jesli ich dziatalnos¢ nie jest nastawiona na przynoszenie dochoddéw — réwniez petnig
istotng role w rozwoju sektora kreatywnego, m.in. poprzez:

e prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i podnoszenie kompetencji kulturalnych
mieszkancow — w ten sposob, ksztaltujgc gust publicznosci jednoczesnie
przyczyniajg sie do zwigkszenia grona potencjalnych klientow sektora kreatywnego;
towary i ustugi proponowane przez ten sektor wymagajg bowiem istnienia klienta
z wyrobionym gustem, ktéry bedzie gotowy zaptaci¢ wiecej, aby dostaC produkt
wyzszej jakosci.

e wspieranie dziatalnosci tworcow, ktérzy sg takze (przynajmniej potencjalnie)
przedsiebiorcami kreatywnymi.

Ostatecznie, uczestnicy wszystkich grup zgodzili sie, ze takze instytucje kultury i organizacje
kulturalne powinny mie¢ mozliwos¢é korzystania z réznych planowanych form wsparcia,
pod warunkiem, ze ich dziatalnos¢ wpisuje sie w strategiczny cel rozwoju sektora
kreatywnego w regionie. Przyjeto zatem nie podmiotowe, a przedmiotowe kryteria dostepu
do narzedzi pomocy. Innymi stowy, kluczowe ma by¢ to czym dana osoba, firma, organizacja
czy instytucja sie zajmujg, nie zas — w jakies formie prowadzona jest dziatalnos¢.
Jak zasugerowat jeden z uczestnikdw grupy przedstawicieli otoczenia biznesu, nalezy

% Wedtug tego ujecia, sektor kreatywny obejmuje ,dziatania, ktére biorg sie z indywidualnej kreatywnosci
i talentu, ktére majg zarazem potencjat kreowania bogactwa oraz zatrudnienia poprzez wytwarzanie
i wykorzystywanie praw wtasnosci intelektualnej” (Zob. A. Etmanowicz, op. cit.).
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mysle¢ o strategii rozwoju sektora kreatywnego analogicznie do zasad obowigzujgcych
w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka:

Dotacje inwestycyjne dostajg zaréwno firmy, ktére bedg w przysztosci zarabiac,
instytucje, ktére wspierajg tego typu dziatalno$¢, jak i instytucje naukowe. Stwarzanie
Jakichkolwiek podziatéw bytoby sztuczne (...). Nie da sie oddzielic tych dziedzin.
Tu podobnie. Jest twdrca, ktéry ma pewng propozycje i przedsiebiorca, ktory mogtby
na tym zarabiac i to wdrozy¢. A my, jako wojewddztwo, wspieramy te dziatalno$¢ razem —
wspieramy tego przedsiebiorce, ktory bedzie na tym zarabiat i tworce, ktéry ma pomyst
[IOB].

Ostatecznie, wiekszos¢ uczestnikdw zgadzata sie na definicje zaproponowang przez
Komisje Europejskg wypracowang na potrzeby Programu Kreatywna Europa, w ktérej pisze
sie tgcznie o sektorze kreatywnym i kultury rozumianym jako:

wszystkie sektory, ktorych aktywnos¢ opiera sie na wartosciach kulturowych
i/lub artystycznej oraz kreatywnej ekspresji; nie ma znaczenia rodzaj podmiotu
oraz czy dziata on dla zysku, czy tez nie®'.

5. Podsumowanie

Rozmowa o definicji sektora kreatywnego nie jest jedynie dyskusjg akademickg. Wybér
okreslonego ujecia pocigga za sobg szereg konsekwencji zwigzanych zaréwno z badaniem
sektora kreatywnego (jego struktury, potencjatu gospodarczego, perspektyw rozwojowych),
jak i okresleniem narzedzi jego wsparcia.

W trakcie przygotowywania niniejszego opracowania, zaréwno autorzy jak i uczestnicy
warsztatéw z interesariuszami musieli sie z tym problemem zmierzy¢. W trakcie dtugich
rozmow, w ktérych ujawnity sie rézne opinie i watpliwosci, cztonkowie grup ds. rekomendac;ji
przyjmowali ostatecznie ujecie bardzo szerokie, ktére ujmuje sektor kreatywny razem
z sektorem kultury oraz uwzglednia zaréwno dziatalno$¢ nastawiong na zysk, jak i nie.

Podobna holistyczna perspektywa miata duzy wptyw na wyniki prac grup przedstawionych
w kolejnych czesciach raportu.

i Propozycja rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia Programu Kreatywna

Europa. <http://ec.europa.eu/culture/creative-europe/documents/proposal-requlation_en.pdf>, dostep:
20.08.2012.
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ROZDZIAL lll. SEKTOR KREATYWNY W WOJEWODZTWIE POMORSKIM

W ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” zostat zrealizowane badanie® majgce
na celu okreslenie wielkosci, struktury sektora kreatywnego (SK) wojewodztwach pomorskim
oraz kujawsko-pomorskim oraz identyfikacja jego potencjatu i uwarunkowanh rozwoju.
Badanie byto przeprowadzone zaréwno metodami jakosciowymi (indywidualne wywiady
pogtebione — IDI*®), jak i ilosciowymi (analiza statystyczna danych zastanych
oraz wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne — CATI®*).

W tej czesci opracowania przedstawione sg najwazniejsze wnioski dotyczgce sektora
kreatywnego w wojewddztwie pomorskim.

1. Analiza statystyczna

Przed rozpoczeciem lektury najwazniejszych ustalen, konieczne jest jednak stowo wstepne
na temat najwazniejszych zrodet informacji wykorzystywanym przez Grochowskiego i innych.
Dane na temat sektora kreatywnego w wojewddztwie pomorskim, ktére podlegaty pozniej
analizie statystycznej, pochodzity z bazy REGON. Autorzy badania przypisywali podmioty
gospodarcze do poszczegodlnych rodzajéw dziatalnosci w sektorze kreatywnym na podstawie
grup, klas i podklas w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD). Pozyskane bazy danych
zawieraty informacje na temat podmiotéw kreatywnych zagregowane na poziomie gmin.
Na tym poziomie przeprowadzono tez analizy dotyczgce rozmieszczenia podmiotow
kreatywnych w obu wojewddztwach®.

Przyjecie jako klucza wyszukiwanie podmiotéw gospodarczych na podstawie klasyfikacji
PKD niesie ze sobg niebezpieczenstwo pominiecia podmiotow, ktére jako dziatalnosé
przewazajgcg bedg miaty wykazany inny kod niz ten, ktory stanowi podstawe do kwalifikacji
danego podmiotu jako czionka sektora kreatywnego W rzeczywistosci natomiast
wykonywane przez nie ustugi czy produkty powinny zosta¢ zaliczone do obszaru SK. Wynika
to z faktu, iz w praktyce wiekszos¢ jednostek (podmiotéw gospodarczych) prowadzi rézne
rodzaje dziatalnosci. W zwigzku z tym, w celu zaklasyfikowania jednostki do danego poziomu
(grupowania) klasyfikacji PKD, niezbedne jest okreslenie jej dziatalnosci przewazajgcej.
Oznacza to, ze w procesie badawczym/mapowaniu SK mogg zosta¢ nieuwzglednione
podmioty, dla ktérych dziatalnos¢ kreatywna stanowi dziatalnos$¢ drugorzedna.

%2 M. Grochowski i in., op. cit.

% 0d ang. Individual In-depth Inteviews.

3 0d ang. Computer Assisted Telephone Interviews.
%5 |pidem, s.16.
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Taki stan rzeczy zostat potwierdzony przez autoréw raportu w trakcie badania IDI
w obszarze dotyczgcym charakterystyki zbioru podmiotéw sektora kreatywnego.

Pierwszym wnioskiem ptyngcym z wywiadbéw pogtebionych, ktéry warto przytoczy¢ juz
w tym miejscu, jest problem z jednoznacznym zakwalifikowaniem przedsiebiorstw
do jednej tylko branzy kreatywnej, poniewaz nie do korica odpowiada to zakresowi
prowadzonej przez przedsiebiorstwa dziatalno$ci gospodarczej. Wiekszo$¢ badanych
firm oferuje wiele produktow, z ktérych czesto tylko cze$¢ zaliczy¢ mozna do branzy,
do ktérej przedsiebiorstwo zostato zakwalifikowane. Co wiecej, cze$¢ $wiadczonych
ustug badz oferowanych dobr nie miesci sie w przyjetej definicji sektora kreatywnego.
Respondenci wyraznie podkreSlali, ze oferty reprezentowanych przez nich
przedéseiebiorstw ulegajg cigglym zmianom, w celu dostosowania ich do potrzeb
rynku™.

Ja wida¢ mapowanie SK tylko w oparciu o dane statystyczne ujete w ramach PKD moze
prowadzi¢ do pominiecia a w konsekwencji nie zakwalifikowania podmiotéw do obszaru
badania. Bez odpowiedzi pozostaje pytanie jak duzy moze by¢ procent podmiotéw, ktore nie
zostang zaliczone do SK w zwigzku z réznicg w klasyfikacjach PKD.

Z tego wzgledu, informacje na temat sektora kreatywnego przedstawione w badaniu
Grochowskiego i innych mogg nie dawac petnego obrazu sytuacji w wojewodztwie. Wnioski
z badania sg jednak warte przytoczenia, bowiem stanowig obecnie najbardziej aktualne
zrodto informacji na temat sytuacji sektora w wojewddztwie pomorskim.

2. Whnioski z analizy statystycznej:

Z ustalen Grochowskiego i in. na podstawie analizy statystycznej mozna stwierdzic, ze:

w 2010 roku w wojewddztwie zlokalizowanych byto 19 144 podmiotéw sektora

kreatywnego, co stanowi to 7,4% wszystkich podmiotéw gospodarczych w regionie.

e W strukturze przedsigbiorstw dominujg podmioty otoczenia kreatywnego (38%)
oraz dziatalnosci twércze o charakterze uzytkowym (35%).

e zdecydowana wigkszo$¢ (86%) podmiotéw SK zlokalizowana jest w miastach
(w szczegdlnosci w Trojmiescie), oraz w tych czesciach wojewddztwa (powiaty,
gminy) gdzie istnieje silne umiejscowiona tradycja o bogatej historii kulturowej
(skanseny, zespoty architektoniczne, zespoty folklorystyczne, parki kulturowe
i tematyczne).

o wsrdd dziatalnosci o charakterze kulturalnym najliczniej reprezentowane sg podmioty

rzemiosta artystycznego (40%), natomiast 90% zidentyfikowanych przedsigbiorstw

rzemiosta artystycznego to zaktady jubilerskie lub podobne. Kolejne miejsce zajmuje

dziatalnosc fotograficzna (20%).

% M. Grochowski i in., op. cit., s. 19.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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e wsrdd dziatalnosci tworczych o charakterze uzytkowym wigkszo$¢ zajmujg trzy typy
dziatalnosci:

o reklama (28%);
o oprogramowanie komputerowe (28%);
o architektura (23%).

e wsérdd dziatalnodci twoérczych o duzym wykorzystaniu wiedzy 91% zajmuje
dziatalnos¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT). 65% wszystkich
instytucji  naukowo-badawczych i technologii informacyjno-komunikacyjnych
zlokalizowana jest w Gdansku i Gdyni.

¢ wramach otoczenia sektora kreatywnego najwiekszym udziatem charakteryzujg sie:

o dziatalnoéci zwigzane z eksploatacjg praw autorskich (52%);
o handlem sztukg i antykami (26%);
o instytucje kultury (12%).

3. Whnioski z analizy IDI oraz CATI

Kolejng metodg badawczg przyjetg w ramach procesu mapowania SK w obu wojewddztwach
sg wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (CATI) i wywiady pogtebione
z indywidualnymi respondentami (IDI). Wywiady telefoniczne CATI z przedstawicielami branz
kreatywnych przeprowadzone zostaty na prébie o liczebnosci 104 uczestnikow badania
w kazdym wojewddztwie. Proba dobrana zostata (z pewnymi odstepstwami) wedtug zasady
proporcjonalnego udziatu przedstawicieli firm prowadzgcych dziatalnosci, mieszczgce sie
w grupach dziatalnosci tworcze o charakterze kulturalnym i dziatalnosci tworcze uzytkowe.
W badaniach tych przewazali przedstawiciele przedsigbiorstw zaliczanych do branz
kreatywnych o charakterze ustugowym.

Wywiady pogtebione (IDI) przeprowadzone zostaty z 10 przedsiebiorcami kreatywnymi
w kazdym z wojewodztw. Wyniki analizy przeprowadzonych badan podzielono na cztery
obszary poswiecone okreslonym zagadnieniom:

opisowi aktualnej sytuaciji firm sektora kreatywnego;

omowieniu pozycji rynkowej firm kreatywnych;

przedstawieniu oferty produktéw kreatywnych;

omowieniu  uwarunkowan rozwoju i wsparcia dla sektora kreatywnego
w wojewodztwach.

P wbdPR

@( E’reetu?uwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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Ponizej przedstawione sg wybrane wnioski uzyskane w badaniu CATI oraz IDI
dla wojewddztwa pomorskiego.

3.1. Whnioski na temat charakterystyki podmiotéw sektora kreatywnego:

e zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw posiadata  wyksztatcenie  wyzsze
o réznorodnym profilu;

o wyksztatcenie i wczesniejsze doswiadczenie zawodowe sg istotnym czynnikiem
obecnej aktywnosci respondentéw w branzach kreatywnych;

o zdecydowana wiekszos¢ respondentéw podkreslata, ze wykonywana obecnie praca
nie ma wiekszego zwigzku z ich wyksztatceniem;

o wszyscy respondenci podkreslajg, ze najwiecej nauczyli sie pracujac;

e ciggte zdobywanie dodatkowych umiejetnosci i wiedzy jest dla respondentéw
istothym czynnikiem rozwoju i powinno mie¢ ono charakter praktyczny;

o wiekszos¢ respondentow deklaruje wieloletnie doswiadczenie pracy w SK;

¢ zdecydowana wiekszos¢ firm w badanych wojewddztwach powstata przed rokiem
2000 a po roku 1989.

e przewazajgca liczba przedstawicieli firm sektora kreatywnego wskazata
na zachodzace, wraz z rozwojem firm, zmiany profilu ich dziatalnosci. Najczesciej
zmiany te wigzaly sie z poszerzaniem oferty. Czestym wskazaniem wsréd badanych
byto dokonywanie zmian majgcych na celu dostosowywanie sie do potrzeb
odbiorcow;

e najczestszym czynnikiem lokalizacji firmy SK w wojewddztwie pomorskim jest
blisko$¢ miejsca zamieszkania wtasciciela firmy (76%);

e respondenci w badanych firmach okreslili, Ze lokalizacja nie ma duzego znaczenia
dla ich funkcjonowania — przeszto 40%;

e waznym czynnikiem wspomagajgcym lokalizacje firmy w miejscu zamieszkania sg
nowe technologie, utatwiajgce kontakt z klientami — szerokopasmowy Internet jest
kluczowym elementem tej relacji;

e najpopularniejszg formg zatrudnienia w badanych firmach jest umowa o prace;

¢ kolejng formg zatrudnienia jest jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza;

e jednoosobowe firmy licznie reprezentowane w badaniu majg problem ze stabilnoscig
i ciggtoscig pracy;

o stabilno$¢ miejsc pracy w sektorze to funkcja m.in. kondycji ekonomicznej firm w nim
dziatajgcych. Z badan CATI wynika, ze w obu wojewddztwach wigkszos$¢ firm
znajduje sie w dobrej kondycji ekonomicznej;

e W najstabszej kondycji ekonomicznej sg firmy z branzy wydawniczej;

e W najlepszej kondycji ekonomicznej w wojewddztwie pomorskim sg firmy z branz
architektura, wzornictwo i projektowanie, sztuki sceniczne;

o wiekszos¢ badanych jednostek planuje dalszy rozwdj;

@( E:tllmwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego

Diznesy przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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o wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw wspodtpracuje z biurami rachunkowymi. Ustugi
ksiegowe zlecane sg na zewnatrz bez wzgledu na profil przedsiebiorstwa jak i jego
wielkosc.

3.2. Whnioski na temat sytuacji podmiotéw kreatywnych na rynku

e pozycja firmy kreatywnej na rynku zalezy od wielu czynnikow, m.in. od oferowanych
produktow i popytu na nie, od wielkosci rynku, wspotpracy z innymi firmami
i od konkurencji;

e wiekszo$¢ firm w badanych wojewodztwach dziata na rzecz klientow z innej
miejscowosci wojewddztwa oraz z tej samej miejscowosci gdzie prowadzona jest
dziatalnos¢;

o wiekszos¢ firm w obu wojewddztwach o najczesciej wspétpracuje z firmami z innego
miasta w tym wojewddztwie oraz z firmami z innych wojewddztw;

e zasieg dziatalnosci czesci podmiotow wynika z profilu dziatalnosci i przyjetej strategii
marketingowej;

¢ niewielki procent firm oferuje swoje produkty na rynek swiatowy;

e dziatalno$¢ podmiotéw badanych opiera sie nie tylko na wspétpracy z klientami
indywidualnymi ale wspotpracuje takze z instytucjami publicznymi;

o wiekszo$¢ badanych firm okresla, ze dziata w warunkach silnej konkurencji;

e konkurencja na rynku traktowana jest jak istotny aspekt rozwoju i ma pozytywny
wptyw na funkcjonowanie badanych firm;

o badane firmy okreslajg swojg oferte jako atrakcyjng i dopasowang do potrzeb klienta
co jest odpowiedzig na zmieniajgce sie potrzeby rynkowe;

e zagrozeniem dla dziatania firm kreatywnych jest nieuczciwa dziatalnosci konkurencji,
w szczegolnosci mozna to odnosi¢ do kradziezy wartosci intelektualnej;

3.3. Whnioski na temat oferty produktéw podmiotow sektora kreatywnego

o w wiekszosci firm stwierdzono istnienie flagowego produktu, z ktérego dana firma jest
znana;

o dominujgcymi cechami flagowego produktu w opinii respondentéw jest: jakos¢
(41,7%) oraz oryginalnos¢ i unikatowosé (33%);

e gtdbwnymi odbiorcami produktu flagowego sg klienci indywidualni i inne
przedsiebiorstwa;

e produkty kreatywne majg zroznicowany charakter, sg wytworem materialnym,
jak i niematerialnym;

e W proces tworzenia produktow kreatywnych zaangazowanych jest wiele osob
zatrudnionych w badanych firmach oraz w ramach wspotpracy z innymi podmiotami;

@( E:tu?uwneqn Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e wytworzenie popytu na produkty kreatywne jest zadaniem trudnym i czasochfonnym
dlatego duzy odsetek produktow kreatywnych powstaje wytgcznie wtedy gdy jest na
nie popyt; popyt ten zmienia sie w zaleznosci od poziomu zaspokojenia innych
potrzeb spofeczenstwa, wzrostu poziomu wyksztatcenia i aspiracji, zmian gustow
i preferencji oraz rosngcych mozliwosci ich zaspokajania.

e produkty i ustugi SK dostarczane sg najczesciej w siedzibie firmy albo bezposrednio
przez firme w Internecie.

3.4. Wnioski na temat wuwarunkowan rozwoju oraz wsparcia dla sektora
kreatywnego w regionie

e za czynnik, ktéry najmocniej wptywa na rozwdj firmy, respondenci uznali oferowany
przez nig produkt/ustuge czyli jakos¢ i marke produkowanego wyrobu
lub oferowanej ustugi;

e W dalszej kolejnosci czynnikami oddziatywujgcymi na przedsiebiorstwo sg: marketing,
dziatania PR a takze duzy popyt na produkt/ustugi;

e w obu wojewddztwach wsrod respondentow istnieje problem zwigzany z oceng
funkcjonowania SK w ktérym dziatajg;

o badani z obu wojewddztw prezentujg bardzo zréznicowany poziom wiedzy o SK,
a takze o jego roli i znaczeniu dla catej gospodarki;

e wszyscy respondenci z woj. pomorskiego uznali, ze znaczenie sektora kreatywnego
dla rozwoju catego regionu jest bardzo duze;

e najwazniejszym czynnikiem dziatajgcym stymulujgco na rozwoj przedsiebiorstw
kreatywnych jest wzrost zamoznoéci spoteczenstwa, a w konsekwencji wiekszy popyt
i wzrost sprzedazy produktéw kreatywnych;

e do innych waznych czynnikbw mogacych wptywaé pozytywnie na rozwdj firm
kreatywnych z wojewddztwa pomorskiego zaliczono: wiekszg konkurencje na rynku,
pozyskanie dobrze wykwalifikowanych pracownikow, wykorzystanie nowych
technologii w promocji przedsiebiorstwa, zmniejszenie biurokracji, mozliwosc
pozyskania dofinansowanie na zakup nowoczesnych urzadzen;

e do najwazniejszych barier dla rozwoju firm kreatywnych, zwigzanych ze specyfikg
sektora, zaliczy¢ mozna przede wszystkim: brak wykwalifikowanych kadr, kradziez
wiasnosci intelektualnej;

e respondenci oczekujg zardbwno wsparcia finansowego, rzeczowego
jak i organizacyjnego, jednak Zzaden z badanych nie prezentowat postawy
roszczeniowej;

e dla wielu branz najwazniejsza jest likwidacja barier utrudniajgcych prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej (biurokraciji, nieczytelnych przepisow);

@( E’reetu?uwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e branze kulturalne oczekujg wsparcia finansowego, pomocy w remoncie budynkéw jak
i pomocy w sprzedazy biletéw, doszkalaniu pracownikéw jak i nawigzaniu wspotpracy
z innymi instytucjami kultury i wspolne promowanie oferty kulturalnej miasta

o firmy chcialyby takze uzyska¢ wsparcie na promocje wiasnych produktow
kreatywnych (dofinansowanie udziatu w targach, promocja branzy), bra¢ udziat
w dofinansowywanych szkoleniach, mie¢ mozliwo$¢ zakupu z dofinansowaniem
nowoczesnego oprogramowania komputerowego, korzystaé z ustugi faktoringu™’.

o sektor kreatywny w obu wojewddztwach znajduje sie w poczatkowej fazie rozwoju
w aspekcie gospodarczym i $wiadomosciowym, dlatego istnieje potrzeba
wprowadzenia planowanych dziatan wspierajgcych.

4. Podsumowanie

Badanie sektora kreatywnego przeprowadzone przez Grochowskiego i innych wskazujg
na duzg koncentracje podmiotow sektora kreatywnego w duzych miastach, ktére stanowig
najbardziej dogodne srodowisko rozwoju podobnej dziatalnosci. Jak wynika z opracowanych
danych o lokalizacji podmiotu w wojewddztwie pomorskim, decydowato przede wszystkim
miejsce zamieszkania pochodzenia. Oznacza to, ze pomimo dos¢ wysokiej oceny
respondentéw na temat atrakcyjnosci regionu dla rozwoju sektora kreatywnego,
w wojewoddztwie dziatajg przede wszystkim osoby z niego sie wywodzgce®®. Wydaje sie,
ze sytuacja w wojewodztwie nie sktania do poszukiwania szans w innych miejscach w kraju —
nie ma jednak wptywu na $cigganie nowych przedsigbiorcow z innych regiondéw (np. poprzez
oferowanie im atrakcyjnego wsparcia).

Przedstawione fragmenty badania dajg wyobrazenie na temat skali i sytuacji podmiotéw
sektora kreatywnego w regionie. Nie pozwalajg jednak okreslic jego potencjatu
gospodarczego. Aby ten zmierzyé, konieczne bylyby kolejne badania, majgce na celu
okreslenie wartosci sektora kreatywnego, np. poprzez analize poziomu zatrudnienia, liczby
i rozmiar firm kreatywnych, wielko$¢ eksportu, wartos¢ dodang brutto czy sktad sity roboczej
(np. pod wzgledem ptci, narodowosci).

37'M. Grochowski i in., op. cit., s. 69.
%8 |pidem, s. 76.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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ROZDZIAL IV. PROBLEMY | BARIERY

W trakcie pracy warsztatowej cztonkowie poszczegdlnych grup ds. rekomendacji pracowali
wspdlnie nad listg problemdw i barier utrudniajgcych rozwdj sektora kultury i kreatywnego
w regionie. Listy trudnosci stworzone przez rozne grupy interesariuszy byly miejscami
podobne — zwtaszcza, gdy byta mowa o poziomie edukacji wyzszej, problemach, z jakimi
borykajg sie przedsiebiorcy kreatywni i niezalezni tworcy, jak réwniez o istniejgcych
narzedziach wsparcia skierowanych do przedstawicieli sektora kultury i kreatywnego.
Jednoczesnie jednak, mozna bylo zauwazy¢ réznice w rozkladaniu akcentéw.
Co zrozumiate, o problemach zwigzanych z nauczaniem na uczelniach wyzszych najwiecej
mieli do powiedzenia studenci, o prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej przedstawiciele
sektora kultury, a o trudnosciach zwigzanych z prowadzeniem wiasnej dziatalnosci
gospodarczej — przedsiebiorcy kreatywni oraz reprezentanci instytucji otoczenia biznesu.

Pomimo istnienia tych réznic, nalezy mowi¢ o uzupetnianiu sie diagnoz, raczej niz o ich
sprzecznym charakterze. Zestawienie uwag wypracowanych przez wszystkie grupy
ds. rekomendacji pozwala stworzy¢ petny obraz problemoéw i barier, dlatego tez w ponizszej
czesci rozdzialu zrezygnowano z przedstawienia wynikbw prac poszczegodlnych
przedstawicieli interesariuszy osobno, w oderwaniu od siebie. W opracowaniu postanowiono
traktowaC wszystkie przedstawione wyniki fgcznie, zaznaczajgc tylko, kiedy okreslonego
rodzaju uwagi byly zgtaszane wyrazniej przez jedng z grup.

1. Najpowazniejsze problemy i bariery

Podsumowujgc wyniki wszystkich warsztatow, mozna stwierdzi¢, ze rysuje sie kilka istotnych
obszaréw problemowych. Najwazniejszy z nich obejmuje trudnosci i bariery, z jakimi
spotykajg sie przedsigbiorcy kreatywni. Istotne byly rowniez inne obszary dotyczace
funkcjonowania sektora kultury i kreatywnego, istniejacych narzedzi wsparcia, edukacji
oraz promaociji .

Liste najpowazniejszych trudnosci przedstawia ponizszy rysunek:

@( E:tu?uwneqn Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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Rysunek 2. Problemy i bariery w sektorze kreatywnym.

Nieswiadomosé potrzeb odbiore éw Brak wystarczajacych narzedzi
Koszty organizacji wydarzen wsparcia dla przedstawicieli sektora
Nadzor instytucji i studentow

Dotacje
Priorytety
Kulturalne
Uczestnictwo
Koszty
organizacji

Kompetencje
Wspolpraca
Postawa/nastawienie
Kliencifodbiorey

Program Przestrzen
Prowadzenie Pracownicy
zajac Prawo

Kadra autorskie
dydaktyczna Finanse
Organizacja
studiow
Brak
wspolpracy
nauki

i biznesu
Postawa studentow
Infrastruktura

Brak
swiadomosci
istnienia
sektora

Brak
promocji
sektora

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W centrum rysunku znajdujg sie kwestie odnoszgce sie trudnosci, z ktérymi borykajg sie
przedstawiciele sektora kultury i kreatywnego. Znajdujg sie wsréd nich zaréwno uwagi
dotyczgce otoczenia spoteczno-gospodarczego, w jakim funkcjonujg osoby prowadzgce
wlasng dziatalno$¢ gospodarczg i/lub artystyczng, jak i spostrzezenie na temat braku
kompetencji posiadanych przez te grupe.

Kolejne obszary problemowe dotyczg sektora kultury, szkolnictwa wyzszego, promoc;ji
i Swiadomosci oraz istniejgcych narzedzi wsparcia. Wszystkie obszary problemowe sg
ze sobg powigzane. Przyktadowo, wspomniany brak kompetencji kreatywnych oraz artystow

>{§x ilreeéuluwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspdtfinansowanego
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jest wynikiem nieadekwatnej z punktu widzenia rynku edukacji wyzszej oraz braku
wystarczajgcej oferty dodatkowych szkolen i doradztwa oferowanych w ramach systemu
wsparcia dla sektora. Trudnosci z pozyskaniem klientow z kolei mogg wynika¢ zaréwno
z braku swiadomosci istnienia i odpowiedniej promocji sektora kreatywnego, jak i z braku
edukacji kulturalnej, ktéra nie tylko przygotowywataby swiadomych odbiorcéw sztuki,
ale réwniez — ksztaltujgc gust mieszkancéw — tworzylaby réwniez popyt na bardziej
wymagajgce towary i ustugi sektora kreatywnego.

Zarébwno w odbiorze uczestnikbw grup ds. rekomendacji, jak i samych autorow,
o problemach sektora kreatywnego nalezy mowi¢ w szerszym kontekscie, uwzgledniajgc
réwniez problematyke powigzanych sektoréw. Jedynie podobna holistyczna diagnoza
pozwoli na wskazanie probleméw i barier, ktérych zlikwidowanie jest warunkiem
dynamicznego wzrostu sektora w wojewddztwie.

Bardziej szczegoétowy opis problemoéw i barier zidentyfikowanych przez uczestnikow
warsztatéw znajduje sie na dalszych stronach opracowania.

2. Problemy i trudnosci przedstawicieli sektora

W trakcie prac grup roboczych wskazywano na liczne problemy, ktére dotycza
przedsiebiorcow kreatywnych oraz niezaleznych twércéw. Odnoszg sie one zarédwno
do wiedzy i umiejetnosci przedstawicieli sektora, jak réwniez warunkéw, w jakich prowadzg
one dziatalno$¢. Najwiecej punktow do przedstawionej diagnozy wniesli przedstawiciele
przedsiebiorcow kreatywnych oraz instytucji otoczenia biznesu.

Wskazane trudnosci te mozna umiesci¢ w kilku gtéwnych kategoriach przedstawionych
w ponizszych punktach.

2.1. Niewystarczajgce kompetencje oraz nierynkowe nastawienie przedstawicieli
sektora

W szczegolnosci przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu wskazywali na to, ze osoby
zwigzane z sektorem kultury i kreatywnym majg braki w réznych obszarach zwigzanych
z funkcjonowaniem w sektorze kultury i kreatywnym. Jako obszary wymagajgce dalszego
doksztatcania sie identyfikowano m.in.:

a. zarzadzanie zespotem, umiejetno$¢ delegowania obowigzkow,

b. budowanie portfolio,

c. planowanie wtasnej kariery i Sciezki rozwoju,

d. znajomosc¢ systemu prawa autorskiego oraz umiejetnosci zabezpieczanie wtasnosci
intelektualnej,

@( E:tu?uwneqn Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e. umiejetnosci migkkie — negocjacje, autoprezentacja, praca zespotowa itp.

Reprezentanci sektora kultury méwili réwniez, Zze wielu tworcow nie posiada wiedzy
ani umiejetnosci utatwiajgcych odnalezienie sie na szeroko rozumianym rynku (w tym rynku
sztuki). Nie potrafi rowniez pozyskiwac¢ srodkéw z innych zrédet, np. z biznesu.

Podkreslano réwniez, ze wielu artystow prezentuje roszczeniowg postawe wobec instytucji
publicznych. Niechetnie réwniez ujmuje swojg dziatalnos¢ w kategoriach ekonomicznych.
Jak ujat to jeden z uczestnikdw spotkania dla przedstawicieli sektora kultury:

Obowigzuje tradycyjny XIX-wieczny dyskurs o sztuce, ktoéry rozmija sie
Z nastawieniem spofeczenstwa [SK].

Czes¢ probleméw, o ktérych wspominano w kontekscie kompetencji i nastawienia
przedstawicieli sektora kultury i kreatywnego, pojawito sie rowniez w odniesieniu
do studentdéw uczelni artystycznych oraz uczgcych sie na kierunkach zwigzanych
z dziatalnoscig kreatywng. Wynika z tego, ze braki w przygotowaniu o0sob
funkcjonujgcych w sektorze, mogg mie¢ przynajmniej w czesci poczatek na studiach
wyzszych.

2.2. Brak wspébipracy wewnatrz- i miedzysektorowej

Najwiecej uwag w tym zakresie mieli przedstawiciele grup ds. rekomendacji reprezentujgcy
przedsiebiorcow kreatywnych oraz instytucje otoczenia biznesu. Trudnosci w tym zakresie
rozpatrywano w dwoch wymiarach:

a. wewnatrzsektorowym — powaznym problemem jest brak partnerstw réznych
podmiotdow =z sektora. Rozmowcy wskazywali, ze wiele o0s6b prowadzacych
dziatalnos¢ kreatywng nie ma sSwiadomosci przynaleznosci do sektora (bedzie
jeszcze o tym mowa dalej). Méwiono rowniez o tym, ze brakuje wzajemnego zaufania
do siebie. Czes¢ przedsiebiorcow funkcjonuje w logice ostrej konkurencji — caty
wysitek skupiaja na rywalizacji i zapominajg o korzySciach wynikajgcych
ze wspotpracy, takich jak mozliwos¢ realizacji wspdlnych  projektow
czy tez przekazywania sobie zlecen, ktorych samemu nie jest sie w stanie
zrealizowa¢ ze wzgledu na ograniczone zasoby. Problemem jest rowniez
nieznajomosc¢ potencjalnych partneréw do wspétpracy.

b. miedzysektorowym — reprezentanci instytucji otoczenia biznesu zwracali uwage
na trudnosc ze znalezieniem partneréw — przedsiebiorcy spoza sektora nie rozumiejg
jego specyfiki, czasami bojg sie kreatywnosci jako czynnika podnoszgcego ryzyko.

W trakcie dyskusji grupowej wskazywano na brak:

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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a. platformy internetowej stuzgcej do integracji srodowiska, przedstawianiu informaciji
0 prowadzonej przez siebie dziatalnosci, szukania partnerow do realizacji wspolnych
projektow itp.

b. spotkan stuzgcych sieciowaniu przedstawicieli sektora kultury
i kreatywnego.

Jak wida¢, przeswiadczeniu o potrzebie wzmocnienia wspétpracy wewnatrz-
i miedzysektorowej towarzyszyto wskazywanie barier, ktére takg kooperacje utrudniaja,
w tym w szczegdélnosci pewne obawy wsrdd potencjalnych partneréw. Polityka wsparcia
skierowana do sektora powinna wszystkie wskazane trudnosci staraC sie przezwyciezyc,
tworzgc z jednej strony mozliwos¢ komunikacji pomiedzy przedstawicielami sektora kultury
i kreatywnego oraz innych sektoréw gospodarki, jak rowniez w drodze podejmowania dziatan
zachecajgcych do sieciowania sie i tgczenia potencjatdw w duchu wspétpracy, nie za$
rywalizaciji.

2.3.  Ograniczony popyt na ustugi i towary sektora kultury i kreatywnego

Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu wskazywali, ze problem ten dotyczyt zaréwno
ograniczonej sity nabywczej konsumentéw, jak i kiopotéw ze znalezieniem Kklientow,
zwlaszcza na poczatku dziatalnosci.

2.4. Niska dostepnos¢ przestrzeni do pracy i tworzenia

Na kfopoty w tym zakresie zwracali uwage zaréwno przedstawiciele instytucji otoczenia
biznesu, sektora kultury oraz przedsiebiorcow kreatywnych. Wskazywano przede wszystkim
na trudnos¢ ze znalezieniem miejsca do prowadzenia dziatalnoéci, ktére bytoby dostepne
w przystepnej cenie, a jednoczes$nie zapewniato komfortowe warunki pracy. Wielu
przedstawicieli sektora kultury i kreatywnego, zwlaszcza na poczgtku prowadzenia
dziatalnosci, potrzebuje dodatkowego wsparcia w tym zakresie od samorzgdu badz innych
podmiotéw. Zwracano uwage, ze podobne dziatania wspierajgce mogg przynies¢ korzysci
obu stronom. W przypadku samorzgdéw korzyscig bytoby np. podnoszenie atrakcyjnosci
okolicy w réznych czedciach miasta poprzez stworzenie warunkéw do sSwiadczenia
interesujgcej dla odbiorcow aktywnosci kreatywnej i/lub artystycznej. Pozytywny wptyw
w wypadku podobnej dziatalnosci bytby szczegdlnie odczuwalny w przypadku tworzenia
tzw. dzielnic kreatywnych, czyli tworzenia skupisk podmiotéw z sektora kultury
i kreatywnego. Realizacja podobnej polityki wymagatyby jednak wspotpracy samorzadu
wojewodztwa oraz samorzgdow lokalnych.

2.5. Finanse
Przedstawiciele przedsiebiorcow kreatywnych zwracali przede wszystkim uwage na:
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a. brak lub ograniczone $rodki inwestycyjne na rozpoczecie dziatalnosci, w tym na:
wynajecie miejsca do pracy, zakup potrzebnego wyposazenia oraz szeroko
rozumianych narzedzi pracy (sprzetéw, oprogramowania) czy materiatow
potrzebnych do produkcji towarow;

b. brak ptynnosci finansowe;j wynikajgce ze zmienne;j koniunktury,
ale rowniez z opdznien w ptatnosciach od zleceniodawcéw. Jak okreslita to jedna
Z uczestniczek, pojawia sie problem:

kredytowania dziafalno$ci klienta przez przedsiebiorce kreatywnego [PK].

c. trudnosc¢ z pozyskaniem srodkéw na dalszy rozwdj i inwestycje — przejawiajgcy sie
zarébwno z utrudnieniami w znalezieniu inwestoréw, jak réwniez uzyskaniem
gwarancji finansowych (komercyjnych i publicznych) niezbednych do prowadzenia
wtasnej dziatalnosci;

d. wysokie koszty prowadzonej dziatalnosci, uwzgledniajgce koszty pracy, podatki.

Osoby reprezentujgce instytucje otoczenia biznesu dodatkowo podkreslaty trudnosci
wynikajgce z wysokich kosztéw wytworzenia prototypowych produktow — problem
ten dotyczy przede wszystkim studentéw oraz poczatkujgcych przedsiebiorcow.

2.6. Prawo autorskie

W trakcie warsztatow, przedstawiciele sektora kultury, przedsiebiorcow kreatywnych
oraz instytucji otoczenia biznesu zwracali uwage na obecnie funkcjonujgcy system prawa
autorskiego. Ocena obecnych uwarunkowan byta ambiwalentna. Z jednej strony, istniejgcy
system prawa autorskiego nie sprzyja innowacyjnosci i rozwojowi poprzez rygorystyczne
warunkowania mozliwosci wykorzystywania z dorobku intelektualnego. Zwieksza rowniez
koszty prowadzenia dziatalnosci kulturalnej w wyniku wysokich kosztow zwigzanych
z wykorzystywaniem utworow objetych prawem autorskim.

Z drugiej jednak strony, mdwiono rowniez o tym, Ze przedstawiciele sektora kultury
i kreatywnego nie zawsze potrafig wykorzystywaé zalety istniejgcego prawodawstwa
i skutecznie chroni¢ swojg wtasno$c¢ intelektualng. Brakuje rowniez przedstawicieli urzedow
patentowych, ktorzy rozumieliby specyfike dziatania sektora kultury i kreatywnego.

3. Edukacja wyzsza

Wiekszos¢ uwag w tej czesci raportu zgtaszali obecni studenci kierunkow zwigzanych
z sektorem kultury i kreatywnym, cho¢ czes¢ punktow w diagnozie zgtaszali rowniez
reprezentanci instytucji otoczenia biznesu. Opinie uczestnikéw warsztatdw o programie,

@( E’reetu?uwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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dydaktyce oraz warunkach ksztatcenia na uczelniach wyzszych byty bardzo krytyczne.

Z punktu widzenia rozwigzan wspierajgcych rozwoj sektora kreatywnego wojewddztwa
pomorskiego, przedstawiona ponizej diagnoza stanowi duzy problem. Wymaga bowiem
albo zacie$nienia wspotpracy z autonomicznymi szkotami wyzszymi i préby zmiany catej
filozofii ich dziatania, albo tez uzupetniania dziatalnosci edukacji poprzez inne formy
pozaformalne.

3.1. Osoby konczace studia nie sg ksztatceni adekwatnie do potrzeb rynku

Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu zwracali uwage na to, ze uczelnie obecnie
w niewystarczajgcym stopniu przygotowujg studentéw do funkcjonowania na szeroko
rozumianym rynku (w tym réwniez na rynku sztuki). W szczegolnosci podkreslano,
ze absolwenci:

a. nie majg wystarczajgcej wiedzy oraz umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci,
np. kompetencji zwigzanych z przygotowaniem biznesplanu, okresleniem odbiorcow
ustug i towardéw, obliczaniem ekonomicznej optacalno$ci przedsiewzigcia, kalkulacjg
kosztow, itp.;
nie znajg realidw panujgcych na rynku;

C. nie rozumiejg znaczenia wagi ochrony praw autorskich oraz nie potrafig chroni¢
swoich praw;

d. nie sg przygotowani do autoprezentacji oraz ,sprzedazy” swoich pomystéw;

e. nie potrafig pracowac w grupie.

Niektorzy uczestnicy dyskusji z instytucji otoczenia biznesu wskazywali, ze czes¢ studentow
oraz absolwentéw nie jest Swiadoma powyzej wymienionych brakéw, a co za tym idzie —
nie dgzy do ich uzupetnienia. Takze studenci podczas warsztatu zwracali uwage, ze czesc
ich kolegéw nie wykazuje checi do nauki, jest bierna i niezmotywowana.

3.2.  Braki w programie zaje¢

Osoby studiujace na kierunkach kreatywnych narzekaty na niedostosowane do potrzeb rynku
programy zaje¢. Zwracano uwage na nastepujgce problemy:

a. mata liczba zaje¢ praktycznych — wiekszos¢ os6b biorgcych udziat
w spotkaniu wskazywata na to, ze brakuje w programie zaje¢, ktore
przygotowywatyby studentéw do rozpoczecia zycia zawodowego;

b. nieaktualna wiedza w programie — programy studidw nie zawsze sg dopasowane
do istniejacych realiow w danej branzy. Zdarza sie, ze informacje na wyktadach
odnoszg sie do przestarzatych technologii, ktérych w praktyce juz sie nie stosuje.

@( E:tu?uwneqn Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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Zdaniem cztonkow grupy, wynika to m.in. z braku checi rozwoju samych
wyktadowcéw, ktorzy nie zdobywajg nowej wiedzy, lecz uczg wedtug starych
programow postugujac sie przystowiowymi ,pozotktymi kartkami z notatkami”;

c. brak praktycznych zaje¢ z zakresu przedsiebiorczosci — nawet jesli przedsiebiorczos¢
w programie studidw sie pojawia, to jest ona nauczana w sposéb teoretyczny.
Czionkom grupy brakowato uwzglednienia praktycznych aspektéw zwigzanych
z zakladaniem oraz prowadzeniem wiasnej dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez
inwestowania kapitatu;

d. mato miejsca poswieca sie ksztalceniu tzw. umiejetnosci transferowalnych,
ktére sg przydatne w réznych zawodach i na réznych stanowiskach.
W tym kontekscie najczesciej byta mowa o braku zaje¢ poswieconych:

e zarzgdzaniu wlasnym czasem,

e zarzadzaniu zespotem,

o ksztaltowaniu umiejetnosci i postaw liderskich,

e autoprezentaciji,

e pracy w grupie — studenci muszg podczas zaje¢ wspotpracowac z innymi
osobami, ale nikt ich do tego nie przygotowuje. Jak stwierdzit jeden
z uczestnikow:

Mamy jakie$ zajecia w grupach, ale to wyglada tak, ze wszystkich sie wrzuca
do jaki§ pomniejszych zespotéw i niech to sobie ptynie, niech to sobie leci.
Pézniej rozliczamy projekt i tak naprawde nie ma przygotowania, zeby$Smy
potrafili sie rozwijac w tych zespotach, ksztatci¢ nowe umigjetnosci. Wszystko
dzieje sie na Slepo, po omacku. Z tego wychodzg problemy. To nie dziata [S].

Jak wida¢ z powyzszych uwag, braki w sylwetkach absolwentow wymienione przez
przedstawicieli instytucji biznesu (punkt 3.2) wynikajg przede wszystkim z brakow
programowych na studiach.

3.3.  Tradycyjny sposéb prowadzenia zaje¢

Uczestnicy warsztatu ze studentami wskazywali, ze na uczelniach wcigz dominuje tradycyjny
model ksztatcenia, ktory jedna z osdb okreslita mianem ,metody kredy i tablicy”. Cztonkom
tej grupy roboczej brakowato bardziej innowacyjnych form i metod nauczania, takich jak
diluzsze cykle zajeciowe, ktére polegatyby na realizacji projektdw w warunkach
odwzorowujgcych realia funkcjonujgce w branzy. Przykladowo, uczestnicy spotkania
studiujgcy na architekturze sugerowali, ze bardzo chetnie wzieliby udziat w symulacji
kompleksowego przygotowania projektu w biurze architektonicznym.

Krytykowano réwniez bardziej ogélng filozofie dydaktyczng. Méwiono o tym, ze:
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a. caty system szkolnictwa zabija kreatywnos¢ — proces dydaktyczny nastawiony jest
na to, zeby studenci potrafili (czesto w postaci testowej) udzieli¢ na zadane pytanie
odpowiedzi uznanej za prawidtowg przez wyktadowce; mniej uwagi poswieca sie
ksztatceniu umiejetnosci myslenia; brakuje réwniez zaje¢ pobudzajgcych kreatywnosé
i potencjat tworczy;

b. system szkolnictwa wyzszego nastawiony jest na ksztatlcenie wewnatrz
poszczegoélnych branz — brakuje zaje¢, ktére ksztalcg réwniez umiejetnosc
wspotpracy z przedstawicielami innych powigzanych branz, np. pracy w zespotach
architekt, konstruktor, instalator;

c. uczelnie nie sg nastawione na rozwijanie indywidualnych potencjatow studentéw
i wytawianie talentow.

W opinii wiekszosci uczestnikow warsztatu ze studentami, uczelnie wyzsze nie przygotowujg
absolwentéw do kreatywnego poszukiwania rozwigzan problemow, z ktorymi bedg mieli
do czynienia w zyciu zawodowym. Najprosciej mowigc, tradycyjny sposob prowadzenia zajec
nie odpowiada specyfice zmiennego i nastawionego na twoérczos¢é sektora kultury
i kreatywnego.

3.4. Przygotowanie kadry dydaktycznej

Wyktadowcy byli na spotkaniu ze studentami przedstawiani raczej w negatywnym Swietle.
Wskazywano, ze:

a. brakuje na uczelniach wyzszych oséb, ktore mozna by nazwaé mistrzami
i nauczycielami z prawdziwego zdarzenia potrafigcymi inspirowaé stuchaczy;

b. czes¢ wyktadowcow nie ma kompetencji dydaktycznych. Szkoly wyzsze nie
przygotowujg ich rowniez do prowadzenia zajec;

c. zdarza sieg, ze niektorzy pracownicy uczelni traktujg réwniez swoich studentéw jako
potencjalng konkurencje na rynku, co — wedtug biorgcych udziat w spotkaniu — rodzi
podejrzenia o to, czy chcg sie podzieli¢ z osobami uczestniczgcymi w ich zajeciach
catg swojg wiedzg;

d. wplyw ewaluacji zaje¢ przez studentéw jest bardzo maty — tym samym uczelnie nie sg
zainteresowane wymiang kadr.

e. poziom zaje¢ systematycznie spada w zwigzku z coraz nizszymi wymaganiami wobec
studentow.

Studenci po wyktadowcach oczekiwali przede wszystkim przekazywania wiedzy
i ksztattowania praktycznych umiejetnosci, ktore przydatne bytyby im w zyciu zawodowym.

@( E’reetu?uwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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3.5. Organizacja studiow

Uczestnicy grupy zwracali uwage na:

a. brak indywidualnego podejscia do studenta i malg elastycznosé
w zakresie organizacji studiow oraz wyboru tresci programowych;

b. brak mozliwosci praktycznego zdobywania wiedzy — jako dobrg praktyke podawano
przyktad Austrii, gdzie studenci czes¢ zaje¢ obowigzkowych odbywajg na budowie;

W opiniach studentéw biorgcych udziat w warsztatach, nabywaniu nowej wiedzy
i umiejetnosci sprzyjataby bardziej elastyczne formy ksztattowania swojego programu oraz
planu zajec¢, jak rowniez uzupetnienie programu o mozliwos¢ wtgczenia w wiekszym zakresie
zajeé praktycznych.

3.6.  Trudny start w zycie zawodowe

W trakcie warsztatow, studenci wskazywali, Ze rozpoczecie kariery zawodowej w obecnej
sytuacji spoteczno-gospodarczej jest bardzo trudne. Méwiono o tym, ze:

a. miodzi absolwenci sg czesto odbierani jako pracownicy drugiej kategorii.

b. praktyki  (obowigzkowe i opcjonalne) sg czesto mato  rozwojowe
i polegajg — jak to okreslita jedna z uczestniczek — na ,liczeniu cegiet’. W niektérych
branzach (np. architektura) znalezienie praktyki bywa trudne.

c. zatozenie wilasnej firmy, zwlaszcza w branzy kreatywnej, wigze sie
z duzym ryzykiem i brakiem stabilnosci.

d. artysci majg problemy ze sprzedazg wtasnych prac — nie posiadajg potrzebnych
umiejetnosci oraz brakuje im wsparcia ze strony marszandow.

Bariery i trudnosci mogtyby zosta¢ przezwyciezone przez funkcjonalny system wsparcia na
poziomie wojewodzkim oraz na poziomie samych uczelni. Takich rozwigzan — z wiedzy
rozmowcow — jak na razie brakuje.

3.7. Mala wspéipraca pomiedzy swiatem nauki i biznesu

W trakcie warsztatow zwracano uwage na brak wspotpracy wynikajgcy przede wszystkim z
matego wzajemnego zrozumienia przedstawicieli nauki oraz biznesu. W opinii rozméwcéw,
przedstawiciele obu sektorow wcigz dziatajg w duzej mierze niezaleznie od siebie, nie
korzystajgc ze swoich potencjatéw.

@( E:tu?uwneqn Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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3.8. Infrastruktura

Podkredlano, Zze na uczelniach wcigz spotyka sie przestarzate urzadzenia, za$ studenci
pracujg czesto z materiatami, ktoérych juz sie w branzy nie wykorzystuje. Zwracano réwniez
uwage na brak przestrzeni spoftecznej na uczelniach, w ktérych studenci mogliby
nawigzywac kontakty i wspodlnie pracowacé. Jak méwita jedna z uczestniczek:

Brakuje takiej przestrzeni, w ktorej mogliby$my sie wszyscy spotykac¢, komunikowac.
Takiej przestrzeni spotecznej, ale takze w ktérej moglibysmy lepié, klei¢, pracowac [S].

Istnienie podobnych miejsc sprzyjatoby nawigzywaniu kontaktéw wspierajgcych wiekszg
wspotprace nie tylko na studiach, ale réwniez po ich zakonczeniu, przyczyniajgc sie
do wzrostu poziomu kooperacji w sektorze kultury i kreatywnym (patrz p. 2.2).

3.9. Konserwatywny charakter uczelni

Zwracano uwage, ze:

a. wprowadzenie jakichkolwiek zmian (np. programowych) na uczelniach zajmuje wiele
czasu, m.in. z powodu duzej biurokracji;

b. wladze szkét wyzszych i poszczegdlnych wydziatbw sg mato otwarte
na oddolne inicjatywy studentéw — narzekano réwniez, ze osobom aktywnym czesto
,podcina sie skrzydta”.

Ta cecha uczelni, zdaniem uczestnikéw warsztatow, moze utrudnia¢ wprowadzenie zmian
idgcych naprzeciw oczekiwaniom osOb uczacych sie oraz przedsiebiorcow poszukujgcych
wykwalifikowanych absolwentéw do pracy.

4. Sektor kultury

Na problemy w tym zakresie zwracali uwage zwtaszcza reprezentanci instytucji kultury,
organizacji kulturalnych oraz akademicy biorgcy udzial w warsztacie dla przedstawicieli
sektora kultury. Podobnie jak w innych grupach, podkre$lano, ze rozwéj sektora kreatywnego
nie moze sie odbywa¢ w oderwaniu od sektora kultury. Dlatego tez myslagc o mechanizmach
wsparcia, nalezy bra¢ pod uwage konieczno$¢ rozwigzania probleméw dotyczgcych osob
prowadzacych dziatalnoS¢ artystyczng oraz zajmujgcych sie prezentacjg i popularyzacjg
sztuki. Wymieniano trzy gtéwne trudnosci, z ktérymi nalezy sie przy tej okazji zmierzyc.

4.1. Niskie uczestnictwo w kulturze
Powodéw tej sytuacji upatrywano zarowno w braku edukacji kulturalnej ksztatcgcej

Swiadomych odbiorcow, jak i trudnej sytuacji materialnej réznych grup spotecznych,

@( E:tu?uwneqn Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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ktore ze wzgledu na wysokie koszty dostepu (np. ceny biletdéw) nie sg w stanie uczestniczy¢
w kulturze w stopniu odpowiadajgcym ich aspiracjom.

4.2.  Nadzoér nad instytucjami kultury

Uczestnicy grupy roboczej zwracali uwage, ze obecnie brakuje systemu motywujgcego
instytucje kultury do zwiekszania przychodéw, pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych oraz
zmniejszenia kosztow prowadzonej przez siebie dziatalnosci. Z doswiadczen dyskutantow
wynikato, ze dochodzi do paradoksalnych sytuacji, kiedy organizatorzy instytucji kultury
zmniejszajg dotacje state podmiotom zwiekszajgcym przychdd i zdobywajgcym $rodki
zewnetrzne. Uwaza sie bowiem, ze skoro sg tak skuteczne, to nawet przy mniejszej dotacji
. tak sobie poradzg”. Taka filozofia zniecheca instytucje kultury do zmian.

4.3. Polityka kulturalna

Podkre$lano rowniez trudnosci z dtugookresowym planowaniem dziatalnosci ze wzgledu
na obecny sposob finansowania (m.in. dotacje sg przyznawane co roku, w odmiennegj
wysokosci, co utrudnia realizacje Kkilkuletnich przedsiewzie¢ wymagajgcych stabilnosci
finansowej i dlugiego przygotowania).

Brak dlugotrwatej polityki kulturalnej panstwa — dominuje akcyjnos¢ i wyznaczanie
sztucznych priorytetéw.

4.4. Wysokie koszty organizacji wydarzen kulturalnych

Zwracano uwage na koszty zwigzane m.in. z obecnym systemem prawa autorskich
i wysokimi optatami pobieranymi za wykorzystywanie utworéw objetych prawami autorskimi
pobieranymi przez ZAIiKS.

Niski stopien prywatnego finansowania kultury oraz brak systemowych rozwigzan,
ktére zachecatyby przedsiebiorcow (np. poprzez system ulg podatkowych) do wsparcia
sektora kultury.

5. Promocja i niska Swiadomosé sektora kreatywnego

W trakcie warsztatéw z interesariuszami, istotnym problemem, na ktéry wskazywano, byta
mata widocznos$¢ sektora kreatywnego w Swiadomosci, wynikajgca m.in. z braku mozliwosci
skutecznej promociji oraz dominujgcym przekazem w mediach masowych.

@( E:tuiuwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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5.1. Niska swiadomos$¢ istnienia sektora kreatywnego oraz jego wartosSci

Problem ten dotyczy réznych grup, zaréwno odbiorcow, urzednikow,
jak i samych przedsiebiorcow, ktérzy wpisujg sie w definicje sektora kreatywnego. Braku
swiadomosci istnienia sektora przektada sie z jednej strony na trudnosci zwigzane z budowg
poczucia przynaleznosci, ale réwniez promocjg wyrobow i ustug oraz uswiadamianiem
wysokiej wartosci dodanej uzyskiwanej dzieki twérczosci.

Czes¢ uczestnikow podkreslata, ze prowadzone kampanie spoteczne (np. dotyczgce
ochrony praw autorskich) sg Zle sprofilowane i adresowane do nieodpowiedniej grupy
odbiorcéow™. Podkreslano réwniez, ze brakuje kampanii promujgcej polski dorobek sektora
kreatywnego.

Whioski formutowane przez uczestnikbw pracy warsztatowej pokrywajg sie w pewnym
stopniu z wynikami badania sektora kreatywnego w wojewddztwie pomorskim
zrealizowanym w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu”. Grochowski i in. zwracajg
uwage we wnioskach, ze respondenci mieli czesto problemy z oceng sytuacji sektora
kreatywnego w regionie*>. Wplyw na to mogt mieé zaréwno brak kompleksowych danych,
jak i trudnosci zwigzane z okresleniem, czym tak naprawde sektor kreatywny jest
w istocie.

5.2. Promocjai prezentacja

Przedstawiciele sektora kultury i kreatywnego majg mato mozliwosci prezentacji swojej
oferty/dziatalno$ci.

W grupie warsztatowej ztozonej z przedstawicieli przedsiebiorcow kreatywnych zwracano
réwniez uwage na:

a. brak miejsca do prezentacji oraz duze koszty zwigzane
z uczestnictwem w imprezach branzowych (w tym zagranicznych),

b. brak promocji na rynku lokalnym — wedtug rozmowcow, tatwiej jest sie wypromowaé
na rynku ogolnopolskim niz w wojewodztwie.

5.3. Funkcjonowanie i przekaz mediéow

Przedstawiciele sektora kultury krytykowali media masowe, ktére promujac produkty kultury
watpliwej jakosci, nie edukujg i nie przygotowujg odbiorcow do uczestnictwa w bardziej

% Przyktadowo, reklamy namawiajgce do korzystania z legalnych zrédet kultury, prezentowane sg w kinie
osobom, ktére zaptacity za bilet.
9 Por. M. Grochowski, op. cit., s. 76.

@( E:tu?uwneqn Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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wymagajgcych formach kultury. Z problemem tym wigze sie roéwniez nieprzygotowanie
merytoryczne dziennikarzy oraz niski poziom krytyki artystyczne;.

6. System wsparcia

Uczestnicy warsztatow odnosili sie rowniez do istniejgcych narzedzi wspierajgcych
dziatalnos¢ osob zwigzanych z sektorem kultury i kreatywnym. W tej czesci spotkan
panowata na ogét zgoda, ze jak na razie nie istnieje kompleksowa oferta skierowana wtasnie
do takich osob. Pojawiajg sie czgstkowe dziatania, ktore sg jednak rozproszone, a wiedza
0 nich nie jest petna.

Na warsztatach z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu oraz przedsiebiorcéw
kreatywnych, w szczegdlnosci podnoszono kwestie:

a. brak kompleksowej i przystepnej finansowo oferty doradztwa dla przedsiebiorcéw
kreatywnych w kwestiach podatkowych, prawnych (w tym prawa pracy, prawa
autorskiego), promocyjnych, biznesowych itp.; pomoc takg zapewniajg firmy
doradcze, jednak skorzystanie z ich ustug wigze sie z koniecznoscig przekazania
wysokiej optaty w postaci czesci uzyskanego dofinansowania;

b. brak kompleksowej i dopasowanej do specyfiki sektora oferty szkolen
dla przedsiebiorcow kreatywnych; zwracano uwage, ze nie ma tez specjalistow
pomagajgcych rozpoczgé lub rozwijaé kariere — w tym coach-6w biznesowych
dla oso6b kreatywnych, jak réwniez brokeréw,

a. niewystarczajgcej liczby rzecznikébw patentowych znajgcych specyfike sektora
kreatywnego,

b. braku aktualnej bazy danych na temat mozliwosci pozyskania srodkow zewnetrznych
(w tym z funduszéw europejskich) — dostepne informacje sg czesto niepetne,
rozproszone oraz nie uzupetniane na biezgco,

c. braku bezptatnego wsparcia dla przedsiebiorcéw kreatywnych przy wypetnianiu
wnioskéw o $rodki zewnetrzne — zdaniem uczestnikéw dyskusji, wiele oséb ma
problem z wypetnieniem formularzy ze wzgledu na specyficzny jezyk urzedowy.
Wielokrotnie niezbedna staje sie pomoc zewnetrzna. Jedna z uczestniczek méwita:

Ja czesto nie potrafie wypetnic¢ tych formularzy, nie dlatego, ze nie jestem inteligentna,
ale bo sie na tym nie znam i nie chce sie znac. Potrzebuje, by mi kto$ powiedziat
w ktére okienko, co mam wpisac [PK].

d. braku wsparcia dla osob diluzej dziatajgcych na rynku — wedtug czionkéw grupy,
na wiekszg pomoc mogg liczy¢ przedsiebiorcy, ktérzy dopiero co rozpoczynajg
dziatalnosc.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
Diznesy przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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e. ziej alokacji srodkow — zdarzajg sie przypadki, kiedy czes¢ srodkdw publicznych jest
przeznaczana na dziatania pozorne lub niepotrzebne.

Zdaniem grupy warsztatowej studentéw, takze uczelnie nie wspierajg swoich studentow
i absolwentéw. Szkoly wyzsze w niewielkim stopniu informuja o swojej ofercie
oraz mozliwosciach rozwoju. Brakuje réwniez systematycznie przekazywanych danych
na temat inicjatyw zewnetrznych. Biura Karier, jesli istnieja, majg ubogg oferte i nie potrafig
dotrze¢ do studentoéw z informacjami o prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

Krytyczna ocena na temat mozliwosci otrzymania wsparcia wyrazona przez uczestnikow
warsztatéw, pokrywa sie z wynikami uzyskanymi w badaniu Grochowskiego i in. Pomimo
ze wiekszos$¢ respondentow (70%) w badaniu CATIl wskazywato na potrzebe wsparcia,
to jedynie ok. 21 proc. podmiotéw w wojewddztwie pomorskim otrzymato jakgkolwiek pomoc
w swojej dziatalnosci*.

Brak pomocy dla zdolnych mtodych kreatywnych osob sprawia, ze wiele z nich porzuca
plany o dalszym rozwoju w sektorze kreatywnym i podejmuje sie mniej ambitnej pracy nie
dajacej tyle satysfakcji:

Najzdolniejsi studenci po dwdch, trzech latach szamotania sie — bo nikt im nie
pomaga, nikt ich nie wychwytuje, nie ma tej platformy komunikacji miedzy wyzszg
szkofg a biznesem — po prostu rezygnujg z tego, bo muszg z czegos$ zyc. (...) Ludzie,
ktérzy dostawali wyréznienia, nagrody, przepadajg [IOB].

Tym samym w regionie dochodzi do utraty ludzkiego potencjatu, ktéry mogtby zostaé
wykorzystany przy okazji rozwoju sektora kreatywnego.

7. Podsumowanie

Praca z przedstawicielami réznych grup interesariuszy podczas warsztatow przyniosta
bardzo petny obraz trudnosci stojgcych na przeszkodzie rozwoju sektora kreatywnego
w wojewddztwie pomorskim. Wymieniane przez uczestnikow spotkan kwestie uwzgledniajg
bariery  zidentyfikowane juz w ramach badania sektora przeprowadzonego
przez Grochowskiego i in. Wykraczajg jednak poza wymienione przez autoréw kwestie takie
jak: biurokracja, niskie kwalifikacje urzednikéw, niedostateczne srodki finansowe, brak
wykwalifikowanej kadry czy nieuczciwg konkurencje i kradziez wiasnosci intelektualnej*.

Szeroki katalog problemdw zaproponowany w raporcie dotyczacym rekomendacji wynika

*1' M. Grochowski i in., op. cit., s. 59.
“2 por. Ibidem, s. 61 i 63.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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W pewnej mierze z procesu grupowego, ktéry zachodzit podczas warsztatow. Stworzenie
mozliwosci komunikowania sie i wymiany doswiadczen roznych oso6b, pozwolito
przedstawicielom interesariuszy na wykroczenie poza perspektywe indywidualng.

W rezultacie, zaprezentowana w tym rozdziale obraz stanowi wnikliwg, acz opartg jedynie

na danych jakosciowych, diagnoze sytuacji sektora. W kolejnej czesci raportu przedstawione
zostaly propozycje rozwigzanh.

@( E:etuiuwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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ROZDZIAt V. REKOMENDACJE

W ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020” przemysty kreatywne traktuje sie
jako jeden z sektorow gospodarki o najwiekszym potencjale rozwoju dla wojewddztwa.
Uwzglednienie sektora w wymienionym dokumencie otwiera droge do znacznych inwestycji —
zarowno ze srodkéw wiasnych, jak i wspdlnotowych w przysztej perspektywie finansowej
(2014-2020). Aby jednak szanse zwigzane z rozwojem dziatalnosci kreatywnej mogty byc¢
wykorzystane, potrzebne jest zapewnienie wsparcia dla funkcjonujacych juz oraz przysztych
podmiotow reprezentujgcych sektor.

Wskazaniu narzedzi wspierajgcych poswiecona byta ostatnia czesS¢ warsztatéw z czterema
grupami interesariuszy. W niniejszym rozdziale przedstawione zostaty wyniki tych prac. Opis
rekomendacji przedstawicieli instytucji otoczenia biznesu, przedsiebiorcéw kreatywnych,
sektora kultury oraz studentéw kierunkow zwigzanych z sektorem kultury i kreatywnym
poprzedzony jest podsumowaniem rekomendacji pochodzacych z poprzedniego badania®
zrealizowanego w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu”.

1. Rekomendacje w badaniu sektora kreatywnego w wojewddztwie pomorskim

W ramach badania Grochowskiego i in. sformutowano szereg rekomendacji dotyczgcych
polityki wsparcia sektora. Zdaniem autoréw, polityka ta musi by¢ odpowiednio adresowana,
zas instrumenty dostosowane do specyficznych potrzeb i oczekiwan. ldgc dalej tym tropem
autorzy uwazajg, ze tak ujete zdefiniowanie sektora kreatywnego a w konsekwencji jego
mapowanie, daje optymalne rekomendacje do stymulowania rozwoju SK. Zdaniem autoréw
rozwéj sektora kreatywnego nie moze ogranicza¢ sie tez jedynie do dziatan dotyczacych
zwiekszenia podazy produktéw kreatywnych. W zaleznosci od sytuacji rézny bedzie adresat
polityki wsparcia sektora kreatywnego oraz rézny rodzaj, instrumenty i zakres tego wsparcia.
Wszystko to moze mie¢ wptyw na rozwdj réznych segmentow sektora kreatywnego
(wyréznionych grup dziatalnosci).

Za podstawowe dziatanie autorzy raportu uwazajg stworzenie wiarygodnej bazy
informacyjnej na temat SK w obu wojewddztwach. Baza taka powinna funkcjonowac ich
zdaniem jako rejestr zawierajgcy nie tylko informacje ilosciowe (statystyczne), ale takze
jakosciowe (kryteria opisowe). Niezmiernie istotne jest tez to, aby wspomniany rejestr byt jak
najbardziej aktualny, gdyz tylko aktualnos¢ takiej bazy gwarantuje dogtebne poznanie
mechanizmow funkcjonowania sektora kreatywnego. Z podnoszeniem kompetencji samego
sektora wigze sie kolejna rekomendacja autoréw raportu, a dotyczy utworzenia
dedykowanego programu szkolen. Program taki miatby by¢ elastyczny, adresowany do osob

3 M. Grochowski i in., op. cit.
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juz zatrudnionych w sektorze, jak rowniez obejmowa¢ swoim zasiegiem przyszte kadry
pracujgce w sektorze. Dotyczy to zaréwno przysztych wtascicieli firm (przedsiebiorcow)
jak i pracownikow etatowych.

Kolejnym narzedziem wzmacniajgcym rozwodj SK powinna by¢ kampania informacyjno-
promocyjna, dzieki ktérej zostanie podniesiona samoswiadomos¢ podmiotéw nalezgcych
do sektora, ale takze zostang uksztaltowane mechanizmy gwarantujgce zaistnienie SK
w sSwiadomosci publicznej. Kampania powinna zosta¢ przygotowana w taki sposob,
aby sektor zostat na state wigczony w obszar zycia gospodarczego i spotecznego regionow,
jako wazny element jego rozwoju.

Nastepng rekomendacjg autoréw jest przeprowadzenie analizy tzw. architektury wsparcia®.
Chodzi tu o ocene skutecznoéci dotychczasowych dziatan wsparcia s$wiadczonych
przez rozne instytucje i organizacje w regionie. W ramach tej analizy powinny zostaé
zweryfikowane dotychczasowe zalozenia, narzedzia, metody czy instrumenty wsparcia
pod katem ich przydatnosci i funkcjonalnosci w aspekcie specyfiki podmiotow SK.

Wypracowane nowe metody wsparcia, czy tez zweryfikowane istniejgce mechanizmy,
powinny zostaé wprowadzone w jeden spojny strukturalny system, uwzgledniajgcy
réznorodnos¢ potrzeb poszczegdinych dziatalnosci kreatywnych, ktéry zapewni podmiotom
kreatywnym program dtugofalowego wsparcia. Tak rozumiana polityka stwarza mozliwosé
stabilnego rozwoju branzy kreatywnej. Budowanie zestawu narzedzi wsparcia powinno by¢
najwazniejszym dziataniem organow panstwa i administracji samorzgdowej. Szczegdlng role
w ksztattowaniu nowej polityki majg do odegrania wladze samorzgdowe roznych szczebli.
Wiadze lokalne mogg mie¢ unikalny wptyw na sektor kreatywny poprzez posiadane
uprawnienia do planowania rozwoju przestrzennego obszaréw, udzielania koncesiji i licenciji,
tworzenia regulacji. Nalezy podkresli¢, aby mechanizmy tworzace polityke wsparcia SK nie
byt oderwane od aktualnych uwarunkowaé spotecznych i gospodarczych. Muszg one
uwzglednia¢ potrzeby wszystkich aktoréw dziatania. Tworzenie narzedzi wsparcia powinno
sie opiera¢ na nieustajgcym dialogu, by¢ nastawione na wspodlne pokonywanie przeszkod,
a ponad wszystko powinno odbywac sie przy aktywnym udziale przedstawicieli sektora
kreatywnego.

Tak wypracowany programu wsparcia przyczyni sie do stworzenia bardziej konkurencyjnych
przedsiebiorstw, poprawi ich sytuacje ekonomiczng oraz zapewni wiekszg mozliwosé
konkurowania zaréwno na rynku krajowym, jak tez zagranicznym podmiotéw sektora
kreatywnego z obu wojewddztw.

* M. Grochowski i in., op. cit., s. 79.
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2. Rekomendacje uczestnikéw warsztatow

W ostatniej czesci kazdego z warsztatow, cztonkowie poszczegdlnych grup interesariuszy
proszeni byli o wskazanie rekomendacji. Moderatorzy spotkah zachecali, by formutowac
propozycje, ktére bedg mogly by¢ wprowadzone zaréwno przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Pomorskiego, jak réwniez przez samych uczestnikdw spotkan. Zamierzeniem
byto stworzenie wspodlnego zbioru zadah wspierajgcych rozwdj sektora, w ktérych realizacje
zaangazowani byliby zarowno przedstawiciele samorzgdu wojewoddzkiego, administracji
publicznej, jak i interesariusze reprezentujgcy instytucje otoczenia biznesu, sektor kultury,
obecnych i potencjalnych (mowa o studentach) przedsiebiorcéw kreatywnych.

W trakcie spotkan uwaga uczestnikow kierowana byta przede wszystkim na kwestie,
ktére leza w bezposredniej gestii wladz samorzgdowych. Efektem prac mialy byc¢
rekomendacje, ktore sg mozliwe do wykorzystania w regionie, bez koniecznosci
wprowadzania zmian systemowych na poziomie ogdélnokrajowym. Z tego wzgledu, dla czesci
probleméw i barier zdiagnozowanych w poprzedniej czesci opracowania nie przygotowano
rekomendaciji ze wzgledu na to, ze decyzje w ich sprawie nie lezg w gestii samorzadoéw. Tak
byto np. w przypadku systemu szkolnictwa wyzszego, czy obecnego systemu ochrony praw
autorskich.

Przechodzgc na poziom poszczegolnych rekomendaciji, wiekszos¢ z grup zgadzata sie,
ze kluczowg role dla rozwoju sektora kultury i kreatywnego w regionie powinien odgrywac
Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Pomorskiego. Przedstawiciele instytucji otoczenia
biznesu oraz przedsiebiorcéw kreatywnych postulowali powotanie petnomocnika
ds. sektora kreatywnego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewédztwa Pomorskiego.
Zdaniem czionkéw grupy, osoba petnigca te funkcje powinna by¢ osobg z duzym
doswiadczeniem (réwniez praktycznym) zdobytym w dziatalnosci kreatywnej lub w jej
wspieraniu. Rolg petnomocnika bytoby m.in. wspieranie sieciowania oraz stymulowanie
wspotpracy wewnatrz sektora oraz pomiedzy roznymi sektorami gospodarki, jak réwniez
dokonanie diagnozy istniejgcych narzedzi wsparcia dla sektora kreatywnego
w wojewodztwie. Petnomocnik miatby wiec w zamierzeniu pemi¢ role integrujaca
oraz organizacyjng. Cho¢ wiele do zrobienia majg przedstawiciele roznych interesariuszy,
to potrzebna jest koordynacja ich wysitkow i stymulowanie wspétpracy.

Przewijajgcym sie w wiekszosci grup postulatem byto réwniez stworzenie platformy
internetowej o charakterze informacyjno-komunikacyjnym skierowanym zaréwno
do podmiotéw sektora kreatywnego, jak i instytucji otoczenia biznesu. Podobna platforma
miataby gromadzi¢ informacje na temat dziatalnosci sektora kultury i kreatywnego w regionie,
dostepnych narzedzi wsparcia adresowanych do interesariuszy sektora, jak rowniez
umozliwia¢ wymiane doswiadczen oraz poszukiwanie partneréw do dyskusji.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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Z postulatem platformy dedykowanej catemu regionowi zgadzali sie przedstawiciele
wiekszo$ci grup ds. rekomendaciji. Jedynie studenci optowali za rozproszeniem podobnych
przedsiewzieC i zatozeniem stron z informacjami do nich skierowanymi przez poszczegoine
uczelnie, ktore profilowatyby oferte adekwatnie do potrzeb swoich studentow.

W trakcie prac grup pojawiaty sie réwniez inne propozycje finansowych i niefinansowych
narzedzi wsparcia. W szczegodlnosci postulowano dziatania edukacyjne majgce na celu
podnoszenie kompetencji, dziatania promujgce dziatalnosé¢ sektora czy dziatania
nakierowane na profesjonalizacje sektora kultury oraz edukacje odbiorcow.

Uwagi poszczegodinych grup zaprezentowano w tabeli ponizej. Rekomendacje zostaty
przedstawione bez autorskiego komentarza. Podsumowanie propozycji wszystkich grup
oraz przedstawienie sugestii dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego
znajduje sie w nastepnym rozdziale.

Tabela 2. Rekomendacje grup warsztatowych.

Obszar
problemowy Proponowane rozwigzania Grupa

Kompetencje o0séb | Wspétfinansowanie przez Urzad | Przedsigbiorcy
dziatajgcych Marszatkowski (a czesciowo pfatnych przez | kreatywni

w sektorze kultury | uczestnikdw) réznych form doksztatcania sie

i kreatywnym dla przedstawicieli sektora kultury

i kreatywnego, w szczegolnosci:

e praktycznych zajec warsztatowych
prowadzonych ~w  matych  grupach
oraz nastawionych na zdobywanie nowej
wiedzy i umiejetnosci, jak rowniez
wymiane doswiadczen uczestnikow;

e mentoringu ,na zyczenie” — mozliwos¢
skorzystania z doradztwa i wskazdéwek
ekspertow
i dodwiadczonych praktykow; wazny
zwtaszcza w przypadku oséb dziatajgcych
w sektorze diuzszy okres;

e spotkan z ekspertami i praktykami
z zagranicy, ktore mogtyby zainspirowac
osoby zwigzane z sektorem kreatywnym
w wojewddztwie oraz utatwic
przenoszenie dobrych praktyk
z innych krajow;

e zajec, na ktorych analizowane bytyby tzw.
.Zte praktyki” — celem podobnych spotkan
bytoby  pokazanie, jakiego rodzaju

>@< E:—Ztu?qwnegu Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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postepowania nalezatoby sie
w dziatalnosci w sektorze wystrzegac.

Organizatorem tego typu przedsiewzie¢
edukacyjnych powinien by¢ — zdaniem grupy
— podmiot zewnetrzny (np. przedsigbiorstwo
czy organizacja pozarzadowa) wybrany
w procedurze konkursowej.

Wskazanymi przez grupe tematami mogtyby
by¢ miedzy innymi:

autoprezentacja,

budowa portfolio,

negocjacje i nauka asertywnosci,
zarzgdzanie zespotem,

prawa autorskie oraz ochrona witasnosci
intelektualnej,

e pozyskiwanie funduszy zewnetrznych
(w tym ze srodkéw europejskich).

Powyzszy katalog nie jest zamkniety
[ powinien podlegaé uaktualnianiu
oraz dalszym ustaleniom. Wedlug o0séb
biorgcych udziat w pracach grupy roboczej,
organizator réznych dziatann majgcych na celu
podnoszenie kompetencji powinien by¢
rébwniez odpowiedzialny za konsultowanie
programu zaje¢ z ich  potencjalnymi
uczestnikami. Innymi stowy, program edukac;ji
powinien by¢é realizowany w  sposob
partycypacyjny, przy wspétudziale
zainteresowanych podmiotow z sektora.

Kompetencje
studentéw

Uczestnicy spotkania wskazywali,
ze przydatne bytoby uzupetnienie programu
studiow o zajecia z przedsiebiorczosci
(zaktadanie [ prowadzenie firmy)
oraz wspierajgce rozwoj osobisty
i ksztattowanie umiejetnosci transferowalnych
(zarzadzanie  czasem, autoprezentacja).
Jako preferowane metody edukacji
wskazywano  warsztaty  przeprowadzane
w  matych grupach i/lub  mozliwos¢
indywidualnego spotkania z trenerem.

Czes¢ cztonkdw grupy stwierdzita, ze najlepiej
by byto, aby podobne zajecia byty czescig
wiekszego cyklu sktadajgcego sie z kilku
etapow. Calos¢ zas powinna sie konczy¢

Studenci

>
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egzaminem i otrzymaniem certyfikatu. Takie
rozwigzanie podniostoby prestiz i elitarnosé
edukacji. Wedlug innych oséb, podobne
zajecia mogtyby zosta¢ wigczone w program
studiow na podstawie umowy pomiedzy
uczelnig a podmiotem zewnetrznym. W takim
wypadku, studenci wybieraliby zajecia jako
dodatkowe, ale otrzymywaliby za nie oceny
wpisywane do indeksu.

Wspdtpraca
wewnatrz sektora

Uczestnicy grupy wyrazili opinie,
ze sieciowanie 0sOb zwigzanych z sektorem
kreatywnym powinno by¢ stymulowane
na dwoéch poziomach — zaréwno wewnatrz
poszczegoélnych branz (np. architektura,
wzornictwo, moda), jak i pomiedzy
poszczegdlnymi branzami. Sieciowanie
powinno by¢é wspierane w szczegolnosci
poprzez:

e organizacje moderowanych  spotkan
dla przedstawicieli sektora kreatywnego
poswieconych  okreslonym  wczesniej
wiodgcym tematom i/lub spotkahn bardziej
ogolnych, na ktorych wydzielane bytyby
stoliki tematyczne;

e stworzenie platformy internetowej
umozliwiajgcej wzajemne poznanie sie
i wymiane informacji, jak réwniez
kolektywne gromadzenie i dystrybucje
wiedzy (wypracowywanej np. na forum
internetowym).

Przedsiebiorcy
kreatywni

Mowiono o potrzebie:

o stworzenia statej internetowej platformy
informacyjno-komunikacyjnej skierowanej
zaréwno do podmiotéw sektora
kreatywnego, jak i instytucji otoczenia
biznesu.

e wspiera¢ sieciowanie instytucji otoczenia
biznesu, ktére zajmujg sie udzielaniem
wsparcia podmiotom z sektora
kreatywnego.

Otoczenie
biznesu

Stwierdzano, ze musi by¢ potozony nacisk na
stymulowanie integracji réznych podmiotéw
dziatajgcych w lub na rzecz sektora
kreatywnego, np. poprzez stworzenie strony

Sektor kultury
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internetowej bedagcej bazg informacji
oraz platformg umozliwiajgcg komunikacje.

4. | Przestrzen do pracy | Wspodtpraca Urzedu Marszatkowskiego | Przedsiebiorcy
i prezentacji z samorzgdami nizszego szczebla majgca | kreatywni
na celu stworzenie:

e mozliwosci wynajmu na preferencyjnych
warunkach przestrzeni do pracy

(np. pracowni, warsztatéw) dla
przedstawicieli sektora kultury
i kreatywnego;

e mozliwosci krétkotrwatego wykorzystania
pustych lokali nalezacych do samorzgdu
na potrzeby prezentacji i sprzedazy
produktow i ustug — np. pop-up stores;

Powyzsze dziatania powinny w ramach
mozliwosci zmierza¢c do powstania dzielnic
kreatywnych bedacych skupiskami o0séb
zajmujacych sie dziatalnoscig kreatywna.

Z mozliwosci skorzystania z powyzszych form
wsparcia powinny mie¢ nie tylko osoby
z formalnym wyksztatceniem artystycznym,
ale réwniez osoby, ktorych profil dziatalnosci
wpisuje sie w charakterystyke sektora kultury
i kreatywnego.

5. | Finansowanie e uruchomienie Srodkow publicznych | Przedsiebiorcy
wspierajgcych przedsiewziecia podmiotéw | kreatywni
z sektora kultury i kreatywnego,

e zachecanie instytucji finansowych
do udzielania preferencyjnych
kredytéw/pozyczek podmiotom sektora
kultury i kreatywnego potgczone z akcjami
promocyjnymi/kampaniami  spotecznymi
(patrz kolejny punkt).

6. | Edukacja kulturalna | Sugerowano: Sektor kultury

e przeznaczenie wiekszych srodkow
finansowych na edukacje kulturalng, ktéra
prowadzi nie tylko do zwiekszenia
uczestnictwa w kulturze, ale réwniez
ksztattowania gustu przysztych klientow
i odbiorcow sektora kreatywnego;

e stymulowanie  wspoltpracy  pomiedzy
réznymi instytucjami kultury, np. poprzez

@( E:"Ztuiuwnegu Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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propagowanie realizacji réznych
wspélnych projektow edukacyjnych;

e uwzglednienie wsrod adresatow projektéw
i dzialan z zakresu edukacji kulturalnej
grup w wieku gimnazjalnym i licealnym —
w opinii czionkédw grupy roboczej,
stosunkowo niewielka oferta skierowana
jest zwlaszcza do tej czesci mtodziezy

7. | Profesjonalizacja Wskazywano, ze nalezy przewidzie¢ wsparcie | Sektor kultury
sektora kultury dla dziatan majgcych na celu badanie
publicznosci — promowane powinny byé¢

inicjatywy zmierzajgce do lepszego poznania
odbiorcow oraz ich potrzeb; dzieki podobnym
dziataniom mozliwe statoby sie lepsze
dopasowanie oferty kulturalnej do oczekiwan

publicznosci.
8. | Prezentacja Uczestnicy spotkania postulowali: Przedsiebiorcy
i wspotpraca kreatywni
miedzynarodowa e przeznaczenie  $rodkéw  publicznych

na tzw. mate granty na mobilnos¢, ktore
pokrywatyby przedstawicielom podmiotéw
z sektora kultury i kreatywnego udziat
w zagranicznych targach i festiwalach;
srodki moglyby byC przeznaczane

na pokrycie kosztéw przelotu,
zakwaterowania i utrzymania sie;
e prezentacja sektora kreatywnego
z wojewodztwa na imprezach
zagranicznych
9. | Postawy artystow Nalezy zarezerwowac srodki | Sektor kultury

na zorganizowanie kampanii promujacej
postawy przedsiebiorczosci wsrod artystéw.
Powinno rowniez zostaé zaplanowane
systemowe dzialania informacyjne dla
miodych twércéw majgce na celu ukazanie
im zroznicowanych drég karier
i rozwoju w sektorze kreatywnym — aktywnosé
takg mozna by realizowa¢ we wspotpracy
z uczelniami wyzszymi.

10. | Podnoszenie Biorgc pod uwage niskg wiedze na temat | Przedsigbiorcy
Swiadomosci sektora kreatywnego, cztonkowie grupy | kreatywni
postulowali zorganizowanie kampanii

promocyjnych skierowanych do réznych grup:

e podmiotéw zaliczanych do sektora kultury
i kreatywnego,
e mieszkancow/potencijalnych klientéw,

@( Elreetuiuwnegu Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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e administracji publicznej,
e instytucji finansowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3. Podsumowanie

Zarowno w rekomendacjach przygotowanych przez Grochowskiego i in. w badaniu sektora
kreatywnego w wojewodztwie pomorskim i kujawsko-pomorskim, jak i w zaleceniach
przedstawicieli réznych grup interesariuszy przewijajg sie w czesci te same propozycje,
ktére dotycza:

rozpoznania kluczowej roli samorzgdu réznego szczebla we wspieraniu rozwoju

sektora,

e potrzeby przeprowadzenia diagnozy istniejgcych narzedzi wsparcia sektora,

e koniecznosci przeprowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej skierowanej
do réznych grup,

o istotnosci realizacji dalszych dziatan szkoleniowych i wspierajgcych wspotprace

przedstawicieli sektora.

Uczestnicy prac grup roboczych sformutowali tez szereg zalecen szczegdtowych.
Szczegdlnie wazny postulatem wydaje sie ten zgtoszony przez przedsiebiorcow
kreatywnych, ktérzy podczas spotkan sugerowali by rézne inicjatywy majgce na celu
sieciowanie podmiotow z sektora kultury kreatywnego oraz dziatania szkoleniowe byty
planowane we wspotpracy z osobami reprezentujgcymi rozne grupy interesariuszy.
Zadaniem przedstawicieli samorzgdu — w tym zalecanego petnomocnika — bytoby
inicjowanie, koordynowanie oraz czesciowe finansowanie zalecanych dziatan wspierajgcych.

W  kolejnym rozdziale przedstawiono szereg wskazéwek autorskich zespotu
przygotowujgcego raport.

@( E:tuiuwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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ROZDZIAL VI. DYLEMATY | WSKAZOWKI PRZY TWORZENIU NARZEDZI
WSPARCIA

W tym miejscu dokumentu zebrane zostaty uwagi i rekomendacje autoréw dotyczace
rozwoju sektora kreatywnego w wojewddztwie pomorskim. Zostaty one sporzgdzone
na podstawie wszystkich wczesniej wymienionych elementéw tj. przede wszystkim: badania
~oektor kreatywny w wojewddztwach pomorskim i kujawsko-pomorskim”, zapisu dyskus;ji
na temat doswiadczen, efektéw i rezultatow pilotazowych narzedzi wsparcia skierowanych
do przedsiebiorcow kreatywnych w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu”.
Dodatkowo  przeanalizowana  zostata  Diagnoza  sektora branz  kreatywnych
na podstawie Metropolii Gdanskiej autorstwa Marity Koszarek*® oraz dokumenty strategiczne
i mapujgce sektor kreatywny w innych miastach polskich i europejskich.

Najwazniejszym elementem bylty jednak wnioski plyngce z prac roboczych grup
konsultacyjnych. Wszystkie rekomendacje zawarte w tym rozdziale sg spojne z wnioskami
wypracowanymi przez grupy, niektére z nich zostaty rozwiniete i uzupetnione propozycjami
autoréw raportu.

1. Cel strategiczny

Z perspektywy autoréw raportu, wiele pytan dotyczacych wspierania sektora kreatywnego
wymaga udzielenia odpowiedzi przez wladze wojewddztwa na kilka kluczowych pytan
i dylematéw. ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego 2020, cho¢ wskazuje sektora
kreatywny jako wazny 2z punktu widzenia przysztosci wojewddztwa, nie zawiera
priorytetyzacji oraz wskazania konkretnych wytycznych w tym zakresie. Z punktu widzenia
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztw Pomorskiego, konieczne wiec wydaje sie byc¢
w pierwszej kolejnosci okreslenie celu potencjalnego wsparcia sektora kreatywnego. Nalezy
wskazaé, czy celem sektora ma by¢ przede wszystkim wkitad w generowanie wartosci
ekonomicznej, wspieranie rozwoju kapitatu spotecznego, czy tez moze promocja
poszczegoélnych miast i catego regionu? Réwnie dobrze sektor kreatywny moze pehic
wszystkie wymienione funkcje.

Warto tez zastanowic¢ sie nad tym, czy z punktu widzenia regionu bardziej korzystne jest
inwestowanie w rozwoj mikro i matych przedsiebiorstw, czy dopingowanie ich do wzrostu?
Czy powinny one dziata¢ przede wszystkim na rynku lokalnym, czy tez celem jest
powiekszanie rynkow zbytu i ekspansja zagraniczna?

%5 M. Koszarek (2011),Diagnoza sektora branz kreatywnych na obszarze Metropolii Gdaniskiej. Raport koricowy.
<http://www.creativecitiesproject.eu/en/output/doc-23-2011/SWOT_Gdansk_PL.pdf>, dostep: 15.08.2012.

@( E:tu?uwneqn Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

T -


http://www.creativecitiesproject.eu/en/output/doc-23-2011/SWOT_Gdansk_PL.pdf

WOJEWODZTWO POMORSKIE

UNIA EUROPEJSKA
KAPITALLUDZKI — PARP @ EUROPEISK
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Okreslenie konkretnych strategicznych celéw jest niezbedne do sformutowania planu
dziatania na najblizsze lata. Powinien to by¢ dokument o charakterze strategii sektorowej
uzupetniajgcej ogodlng strategie rozwoju wojewodztwa pomorskiego. Wskazaé w nim nalezy
cele — spojne z ogdlnymi celami rozwoju, z podziatem na dtugoterminowe, krotkoterminowe,
operacyjne, bardziej szczegdtowe. Wskaza¢ narzedzia (propozycje wybranych mozna
znalez¢ w niniejszym rozdziale), podmioty/osoby odpowiedzialne, czas realizacji
poszczegoélnych dziatah, przyporzadkowac¢ im srodki finansowe oraz sposéb ewaluacji.
To ostatnie jest kluczowe, szczegolnie z perspektywy publicznej jednostki samorzadowe;j.
Do kazdego z celow strategicznych nalezy dopasowac zarowno ilosciowe, jak i jakoSciowe
mierniki sukcesu.

Najpierw jednak niezbedne jest wprowadzenie spojnej definicji: moéwi o tym raport
Grochowskiego i innych oraz wnioski ptyngce z prac rekomendacyjnych grup roboczych.
Bez ujednolicenia definicji niemozliwe jest wprowadzenie miernikow.

Kolejnym krokiem powinno by¢ dalsze dookreslenie celu dziatania: czy sektor ma rosngc
(tzn. ma powiekszac¢ sie liczba podmiotéw zarejestrowanych w branzach wskazanych jako
kreatywne), czy umacnia¢ (tzn. przedsigbiorstwa majg powigksza¢ zatrudnienie
i generowany przychod)? Czy celem Wojewddztwa ma by¢ wspieranie catego sektora
kreatywnego czy szczegdlne wzmocnienie poszczegolnych, wybranych gatezi -
np. postawienie na rozbudowe klastra bursztynniczego?

Niestety na podstawie dostepnych danych, autorzy niniejszego opracowania nie sg w stanie
wskaza¢ wytycznych tak szczegétowych i waznych z punktu widzenia przysztosci sektora
kreatywnego. Na etapie wzglednie wczesnego zainteresowania sektorem (nie tylko
w wojewddztwie pomorskim, ale w catej Polsce), gtébwng sugestia autorow jest dalsze
diagnozowanie i mapowanie, ktéore moze by¢ podstawa do podjecia szczegétowych
strategicznych decyzji dotyczacych rozgraniczenia pomiedzy sektorem jako catoscia
a poszczegolnymi branzami.

2. Kultura a kreatywnos¢é

Waznym watkiem, ktory nalezy w tym miejscu poruszy¢ sg takze relacje pomiedzy ,kulturg”
a ,kreatywnoscig” — nie bedziemy sie koncentrowaC na zwigzku przyczynowo-skutkowym,
ale na praktycznym wymiarze problemu w kontekScie realizacji strategii rozwoju
wojewodztwa. Zwigzki pomiedzy jednym sektorem a drugim sg w dokumencie strategicznym
prawie niewidoczne. Godnym uwagi jest fakt, iz gtos instytucji kultury zostat uwzgledniony
podczas prac grup roboczych. Zwigzki kultury i kreatywnosci zostaty szeroko omowione w
raporcie podsumowujgcym badanie Grochowskiego i innych, instytucje kultury nie zostaty

@( E:tumwneqU Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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takze pominiete przy budowaniu definicji (zostaty zaklasyfikowane do czwartej kategorii
wprowadzonej przez autorow definicji: ,otoczenie sektora kreatywnego”).

W zwigzku z tym, iz bez kreatywnosci indywidualnej (i zbiorowej) sektor kultury nie mogtby
sie rozwijaé, sektor kultury czesto stanowi baze dla rozwoju przedsiebiorczosci kreatywne;.
Na ogot niemozliwe jest wprowadzenie rozréznien, jasne zakwalifikowanie danego pomiotu
do jednego albo drugiego sektora. Autorzy sugerujg wiec zbudowanie statlych ram
wspoétpracy i konsultacji pomiedzy Departamentem Rozwoju Gospodarczego,
a Departamentem Kultury Urzedu Marszatkowskiego.

3. Innowacyjnosé¢ czy tworczosé

Kolejnym  waznym  dylematem  (rowniez  majgcym  zabarwienie  definicyjne),
jest postanowienie, co ze strategicznego punktu widzenia jest wazniejsze: ,pierwiastek
tworczy” czy innowacyjnos$¢ projektu? Idac dalej: czy istotniejsza jest innowacyjnos$é
w sensie technologicznym (rozumiana w kontekscie odkrywczosci, progresywnosci
proponowanego rozwigzania o potencjale masowej produkcji), czy tez przedsiebiorczos¢
oparta na tworczosci (rozumiana tu przede wszystkim jak twoérczosé¢ o charakterze
artystycznym)?

Nie chodzi tu o wprowadzenie sztywnych ram, rozgraniczenia powodujgcego
wspieranie/wytgczenie ze wsparcia podmiotéw ze wzgledu na takg czy inng podstawe
i charakter prowadzonej dziatalnosci, ale bardziej o swiadomos¢é heterogenicznosci sektora
kreatywnego takze w tym aspekcie. A co za tym idzie, stosowania wifasciwie
zaprojektowanych narzedzi wsparcia.

4. Badania i mapowanie

W zwigzku z faktem objecia badaniem ilosciowym firm juz funkcjonujgcych na rynku,
wskazane w nim bariery oraz potrzeby zwigzane sg z biezgca dziatalnoscig przedsiebiorstw
oraz ich potencjalnym rozwojem. Jak pokazaty spotkania konsultacyjnych grup roboczych,
wystepuja braki programowe na poziomie uczelni wyzszych w obszarach przedsigbiorczosci,
prawa autorskiego i innych. Problematyczne jest takze m.in. pozyskanie inwestoréw,
przestrzeni do pracy, brak umiejetnosci prezentacji i pracy zespotowej. Obraz nakreslony
podczas warsztatow traktowac jednak nalezy jako niepetny ze wzgledu na wielko$¢, dobor
grup, a w zwigzku z tym brak petnej reprezentatywnosci.

Poleca si¢ w zwigzku z tym dalsze diagnozowanie potencjalu sektora uwzgledniajgce
zaréwno studentéw ostatnich lat, absolwentéw, ktorzy jeszcze nie podjeli dziatalnosci

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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zawodowej oraz tzw. wolnych strzelcéw (osoby kreatywne pracujgce na podstawie umow
zlecenia i o dzieto, ktore nie zatozyty wiasnej dziatalnosci gospodarczej).

Jednoczesnie konieczna jest dogtebna analiza programoéw studidéw oraz funkcjonowania
uczelnianych biur karier i skonfrontowanie opinii studentéw, absolwentéw, praktykéw
Z opiniami kadry akademickiej oraz osobami prowadzacymi doradztwo w zakresie rozwoju
kariery zawodowej na uczelniach.

Autorzy niniejszego opracowania zgadzajg sie z wnioskiem sformutowanym w raporcie
.oektor kreatywny w wojewddztwach pomorskim i kujawsko-pomorskim” dotyczacym
zbierania danych na temat sektora nie tylko w formie ilosciowej, ale takze opisowej.
Do wiasciwego zmapowania i  okreSlenia  kondycji  sektora  kreatywnego
w wojewodztwie pomorskim konieczne jest zbudowanie bazy wiedzy okres$lajgcej faktyczny
profil i charakter dziatalnosci. Tworzenie takiej bazy opierajac sie tylko i wytgcznie o
klasyfikacje PKD nie jest mozliwe. ,Policzenie” sektora kreatywnego jest wyzwaniem nie
tylko dla badaczy w Polsce, ale takze innych panstwach. Obowigzujgce klasyfikacje
dzialalnosci gospodarczej nie oddajg w pemni charakteru sektora kreatywnego. Osoby
rejestrujgce dziatalno$é bardzo czesto poszukujg albo jak najbardziej ogdlnej kategorii albo
przeciwnie — jak najbardziej szczegdtowej, najblizszej temu co robig/planujg robié. Na
problem zakwalifikowania prowadzonej dziatalno$ci, wpisania jej w obowigzujgce ramy
podkreélali takze przedsiebiorcy zaangazowani w prace grupy roboczej.

Przyktadem oddajgcym takag sytuacje jest biorgca w pracach grupy roboczej projektantka
mody i wizazystka, ktéra w zwigzku z faktem, iz istniejgca klasyfikacja nie oddaje
prowadzonej przez nig dziatalnosci, za poradg urzednika, zarejestrowata dziatalnosc¢ jako
Jryzjerstwo i pozostate ustugi kosmetyczne”. Niesie to za sobg nie tylko konkretne
konsekwencje dla jej codziennej dziatalnosci, ale takze doskonale ilustruje problem z punktu
widzenia podmiotu starajgcego sie dokona¢ zmapowania, zliczenia podmiotow dziatajgcych
w obszarze sektora kreatywnego. tatwo sobie wyobrazi¢, iz nie jest to odosobniony
przypadek. W celu sporzadzenia jak najpetniejszego obrazu podmiotéw funkcjonujgcych
w branzach kreatywnych konieczne jest wiec siegniecie do innych metod. Narzedziem
do zbierania wiedzy nt. sektora moze stacC sie rekomendowany przez grupy robocze portal.
Kazdy przedsigebiorca kreatywny, freelancer, czy tez inny podmiot miatby mozliwos¢
zarejestrowania sie i podania informacji o prowadzonej dziatalnosci. Nawet krotki opis,
ale sporzgdzony przez osobe zainteresowang zawsze bedzie petniejszy niz numer
klasyfikacji PKD.

Warunkiem do tego, zeby portal zaczat funkcjonowaé i stanowi¢ baze wiedzy dla sektora,
ale takze o sektorze, jest wiasciwie zaprojektowanie go z rownolegtym prowadzeniem
dziatan majgcych na celu podnoszenie wiedzy nt. sektora kreatywnego w poszczegdlnych

@( E:tumwneqU Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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branzach do niego zaliczanych. Narzedziem do zbierania wiedzy mogg by¢ takze spotkania
sieciujgce, warsztaty, szkolenia, projekty juz realizowane i planowane. Wystarczy prosty
kwestionariusz, czy tez prosba o rejestracje na portalu.

5. Narzedzia wsparcia

Moéwigc o narzedziach wsparcia rozwoju sektora kreatywnego dzieli sie je z reguty
na ,finansowe” i ,niefinansowe”. Jest to jednak klasyfikacja dokonana z punktu widzenia
podmiotéw bedacymi odbiorcami pomocy. Z perspektywy podmiotu udzielajgcego wsparcia,
prawie wszystkie dziatania powigzane sg z naktadami finansowymi — niewielkimi
lub znaczgcymi inwestycjami.

Do najczesciej stosowanych narzedzi finansowych mozna zaliczy¢:

e pomoc bezzwrotng (np. granty o réznym charakterze, nagrody);
e kredyty, pozyczki (np. z preferencyjnym oprocentowaniem, czy priorytetem
sektorowym).

Niefinansowe narzedzia to m.in.:

e dziatania w zakresie profesjonalizacji, podnoszenia kompetencji zawodowych: kursy,
warsztaty, szkolenia, mentoring, coaching;

o preferencyjny dostep do przestrzeni (do pracy, prezentacji);

o stymulowanie wspotpracy np. poprzez sieciowanie;

e inkubacja;

e Kklastrowanie;

e wsparcie wspotpracy zagranicznej i promocja eksportu.

Kazde z wymienionych narzedzi — niezaleznie od przyporzadkowania do kategorii
Jfinansowych” czy ,niefinansowych” — od organu wspomagajgcego wymaga
oprocz zaangazowania srodkow finansowych (na réznym poziomie) takze nakfadu czasu
i pracy.

Przy kazdym =z ponizej opisanych narzedzi wskazany zostanie jego charakter
(z uwzglednieniem powyzszego podziatu na finansowe i niefinansowe) oraz okreslone
zostang potencjalne naktady ze strony instytucji wspierajgcej tj. Urzedu Marszatkowskiego.
Podkreslenia wymaga fakt, iz mogg to by¢ naktady angazowane bezposrednio (z budzetu,
zasobow kadrowych, infrastrukturalnych urzedu) lub posrednio (poprzez jednostki podlegte,
wspotpracujgce). W wielu sytuacjach mogg to by¢ tez dziatania podejmowane samodzielnie
przez przedstawicieli sektora.

@( E’reetu?uwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
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6. Podmiot czy przedmiot

Przy doborze narzedzi wsparcia istotny jest nie tylko ich charakter, ale takze dostepnosc¢ dla
okreslonych grup odbiorcow. Problem tego, w jaki sposdb majg zosta¢ wskazani odbiorcy
wsparcia — podmiotowo (poprzez typ organizacji/firmy) czy przedmiotowo (w zaleznosci
od tematu/zakresu dziatalnosci, proponowanego projektu) byta poruszana praktycznie
na kazdym ze spotkan grup roboczych.

Rozbicie to mozna dalej uszczegodtowi¢c postugujgc sie konkretnymi przyktadami.
Czy odbiorcg wsparcia moze by¢ instytucja kultury? Statutowo najczesciej nie jest ona
nastawiona na przynoszenie zysku. Czy moze wiec ona byé traktowana jako podmiot
strategiczny z punktu widzenia srodkow wsparcia sektora kreatywnego? Czy moze starac sie
o dofinansowanie na réwni z innymi instytucjami otoczenia biznesu czy pojedynczymi
przedsiebiorcami?

Teraz postarajmy sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej przyznawane jest wsparcie poczgtkowe
(wsparcie finansowe, lokalowe, miejsce w inkubatorze, czy np. nagroda dla najlepiej
zapowiadajgcego sie biznesplanu). Czy kryterium otrzymania takiej pomocy powinien by¢
fakt ukonczenia przez kogo$ uczelni artystycznej/kierunku studiéw, ktére mozna zaliczyé
do sektora kreatywnego?

W pierwszym przypadku, w zwigzku z faktycznym charakterem dziatalnosci instytucji kultury
(czy tez organizacji pozarzgdowych) mozna je bardzo czesto okresli¢ mianem swego rodzaju
instytucji otoczenia biznesu (z definicjg takg zgodzili sie takze uczestnicy grupy roboczej —
przedstawiciele instytucji kultury). Dobrze dziatajgca instytucja daje ,baze”, zaréwno
infrastrukturalng, merytoryczng, jak i niejednokrotnie finansowg dla miodych twoércow.
Poprzez swojg marke zapewnia takze wzmocnienie marki twoércy utatwiajgc mu start
zawodowy.

W odniesieniu do drugiego przyktadu nalezy najpierw przyjrze¢ sie strukturze podmiotow
funkcjonujgcych juz na rynku. Na podstawie obserwacji dokonanych podczas pracy grupy
roboczej z udziatem przedsigbiorcow mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, iz tylko nieliczni
przedsigbiorcy, ktorych okreslamy mianem kreatywnych, majg artystyczne/kierunkowe
wyksztatcenie (w przypadku grupy byta to tylko jedna osoba), a nawet o teze, iz powodzenie
przedsiewziecia o charakterze kreatywnym oparte jest o tworczos¢, pomystowosc,
ale w duzej mierze zalezy tez od zaradnosci, przedsiebiorczosci, ,produkcyjnych”
kompetencji poszczegdinych oséb.
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Jest to jedna z gtébwnych przyczyn dla ktérych na potrzeby prac grup roboczych
(po wczesniejszych uzgodnieniach), przyjeta zostata szeroka definicja zaproponowana
przez Komisje Europejskg na potrzeby Programu Kreatywna Europa. Stawia ona
na przedmiot, a nie na podmiot w przypadku okreslania, kto moze ubiegac sie o srodki,
uczestniczy¢ w programie.

7. Swiadomos$é, rozpoznawalnos$é, zafalszowany wizerunek

Kolejng kwestig problematyczng wskazywang takze podczas prac grup roboczych jest
Swiadomosc¢ i rozpoznawalnos¢ sektora kreatywnego. Jest to zagadnienie o tyle ztozone,
iz rozpatrywac je nalezy na wielu ptaszczyznach.

Najpowazniejszym wyzwaniem z punktu widzenia organizacji chcacej budowac¢ program
wsparcia sektora kreatywnego jest jego wielokrotnie juz wskazywana ztozonos¢, skutkujgca
takze tym, iz wiekszo$¢ z definicyjnie zaliczanych do niego podmiotéw wcale nie utozsamia
sie z sektorem kreatywnym jako takim. Odpowiedzig na pytanie o przynaleznosc
do konkretnej grupy zawodowej najczesciej jest przypisanie do konkretnej branzy: ,jestem
grafikiem”, ,jestem projektantem” itd. Bardzo rzadko ten sam grafik, czy projektant utozsamia
sie z szerzej rozumianym sektorem i powie o sobie ,jestem przedstawicielem sektora
kreatywnego”. Takie odpowiedzi padaty podczas spotkania grupy roboczej ztozonej
z przedstawicieli przedsiebiorstw kreatywnych, ale prawdopodobnie mozna to ttumaczyé
przede wszystkim ich zaangazowaniem w projekt ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” oraz fakt,
iz do udziatlu w pracach grupy zostali zaproszeni wtasnie jako ,kreatywni przedsiebiorcy”.
Dopytywani jednak o to, jak przede wszystkim sie postrzegajg, praktycznie jednogtosnie
wskazywali branze, w jakich dziataja.

Dyskusja na temat sektora kreatywnego jest nadal w Polsce dos¢ ,$wieza”, a ogét zagadnieh
na tylko skomplikowany, iz rodzi watpliwoéci, niedopowiedzenia, czy wrecz brak zrozumienia
takze na poziomie urzednikéw, politykow. Konsekwencjg tego jest brak projektowania czy tez
niewlasciwie zaprojektowane narzedzi, ktére w zalozeniu majg wspomagacC rozwg;.
Na sektor kreatywny — w zwigzku z pojeciowg, ale takze praktyczng bliskoscig z sektorem
kultury — wptywa stereotyp ,worka bez dna”, ktory wcigz nierzadko — oraz nawet niestusznie
— cigzy na artystach/instytucjach/organizacjach kulturalnych. Wywodzi sie¢ on oczywiscie
z dtugiej tradycji finansowania przedsiewzie¢ artystycznych ze $rodkéw publicznych
i powszechnym przekonaniu o ich nierentownosci (bez analizowania innych rezultatow
o jakosciowym charakterze).

Przedstawiciele sektora kreatywnego wielokrotnie takze wskazywali na brak rynku
dla towaréw i ustug kreatywnych w regionie. Oczywiscie jest to kwestia nader ztozona.
Przyczyny takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé po stronie samych przedsiebiorcow
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kreatywnych (np. oferta niedostosowana do potrzeb, nieadekwatna polityka cenowa, brak
startegii marketingowych, itp.), ale réwniez po stronie potencjalnych odbiorcéw (np. brak
wyksztatconej w nich potrzeby, zainteresowania tego typu produktami i ustugami, strach
przed ,innym”, .nowym”, nieche¢ do rodzimych produktéw, stawianie na wytwory
sprawdzone, masowej produkciji).

Z jednej strony mamy tu wiec do czynienia z potrzeba cigglego podnoszenia kwalifikacji
przedsigbiorcow kreatywnych (do czego zgodnie z resztg przychylajg sie sami
zainteresowani), a z drugiej budowania programoéw edukacyjnych i kampanii
spotecznych w ten sposob, zeby pobudzi¢ ciekawosé, wyksztatcic pewien rodzaj
wrazliwosci, ale takze stworzy¢ mode na produkty rodzime, pojedyncze, spersonalizowane.

Innym jeszcze zagadnieniem jest brak Swiadomosci sektora ws$rdd biznesu — dalej
dzielonego na bankowy (potencjalnego zrédta finansowania, inwestycji) i pozostaty
(potencjalnego budowania partnerstw, wprowadzania prototypow kreatywnych do produkgji
itp.). Inwestowanie w sektor kreatywny nie jest popularne: pokutuje tu znéw wspomniany
wczesniej ,stereotyp artysty”, ale takze brak Swiadomosci oraz narzedzi do przeliczenia
wkitadu intelektualnego na pienigdze. Wktadu, ktéry zazwyczaj jest najwyzszg wartoscig
przedsiewziecia biznesowego w obszarze kreatywnym. Sektor kreatywny wskazywany jest
jako ,duzego ryzyka”. W odniesieniu do innych gatezi biznesu, nadal niezwykle rzadkie sg
wspoélne projekty z przedstawicielami sektora kreatywnego. Relacja pomiedzy jednymi,
a drugimi ma zazwyczaj charakter prostej wymiany handlowej ,towar/ustuga kreatywna
za pienigdze”.

Kolejng grupg — strategiczng z punktu widzenia inwestowania we wzmacnianie i budowanie
sektora kreatywnego sg uczelnie wyzsze. Uczelni techniczne ksztatcg na potrzeby rynku
pracy inzynierow: architektéw, projektantéw. Uczelni artystyczne edukujg artystow: malarzy,
grafikéw, pianistéw itp. Zadna uczelnia chyba nie ksztattuje przedsigbiorcy kreatywnego.

8. Reprezentacja

Z problematykg $wiadomosci i tozsamos$ci sektora zwigzana jest bezposrednio kwestia
reprezentacji. Dotyka ona samego sektora — skoro nie istnieje wewngtrz niego siatka
powigzan i wspotpracy, to nie ma on mozliwosci podzieli€ sie z tworzgcymi polityke wsparcia
uwagami, spostrzezeniami, prowadzi¢ skutecznego rzecznictwa.

Po drugiej stronie — przy braku reprezentacji przedstawicieli sektora — niemozliwe jest
skuteczne prowadzenie dziatan. W zwigzku z nieskoordynowanym czesto, wyrywkowym
kontaktem z pojedynczymi przedsiebiorcami, brakiem solidnej bazy wiedzy, zdarza sie,
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iz dziatania w obszarze polityki wsparcia sektora kreatywnego prowadzone sg intuicyjnie
albo nie sg prowadzone wcale.

Do budowania i testowania programoéw wsparcia potrzebny jest partner do rozmowy,
reprezentacja sektora kreatywnego. Wymaga to obustronnego wysitku, ale przede wszystkim
wystania bodzca, ktoéry zainicjuje samoorganizowanie sie sektora i wskaze lideréw
procesu/osoby kontaktowe/koordynatoréw. Jak zostalo wspomniane w czesci raportu
podsumowujgcej prace grup roboczych, praktycznie wszyscy interesariusze zgodzili sie
co do tego, ze jest koniecznos¢ powotania tgcznika pomiedzy urzedem a sektorem
kreatywnym proponujgc na ksztalt Petnomocnika Prezydenta Miasta Gdanska ds. bursztynu,
powotaé petnomocnika do spraw calego sektora kreatywnego na poziomie
wojewoddztwa.

Wydaje sie to by¢ stuszny postulat jako, ze osoba taka oprécz funkcji posredniczenia
pomiedzy urzedem marszatkowskim a przedstawicielami sektora, mogtaby takze sta¢ sie
organizatorem i koordynatorem dziatah podejmowanych w obszarze wsparcia. By¢ motorem
napedowym sieciowania, mapowania oraz zajmowac¢ sie stymulowaniem partnerstw
miedzysektorowych i budowaniem bazy wiedzy.

Problematyczny jest sposob i kryteria wyboru osoby, ktéra mogtaby takg funkcje pemié:
musi ona znaé realia panujgce w sektorze, nie bedgc jednoczesnie reprezentantem
konkretnej branzy (np. grafikdw czy architektéw).

9. Systemowos¢ vs. otwartosé

Kolejnym dylematem stojgcym przed osobami ksztattujgcymi strategie rozwoju na poziomie
,makro” — miast czy regiondw — jest odpowiedzenie sobie na pytanie jakie podejscie
w przypadku sektora kreatywnego jest lepsze: zbudowanie uporzadkowanego systemu
norm, wymagan, wskaznikow czy tez postawienie na otwartos¢. Za pierwszym rozwigzaniem
przemawia sam charakter dokumentu strategicznego. Niebezpieczehstwem jednak jest
,<ZwWigzanie sobie rgk” — niemozliwos¢ wprowadzenia zmian w danym okresie obowigzywania
dokumentu ze wzgledu na wielos¢ obwarowan formalnych, ktérym podlegajg urzedy.
Za drugim natomiast przemawia fakt, iz to wlasnie przedstawiciele sektora kreatywnego sg
tymi, ktorzy nie tylko szybko adaptujg sie do zmian, ale dostownie zmieniajg otaczajgca
rzeczywistos¢ poprzez wytyczanie nowych szlakbw w produkcji towarow i ustug
oraz innowacje (takze technologiczne).

Majac na uwadze oba powyzsze, zaproponowaé mozna rozwigzanie posrednie -
szczegolnie na pierwszym etapie budowania i realizowania polityki wsparcia: wprowadzenie
ram ogolnych, generalnych wytycznych, bez wprowadzania wygorowanych i rygorystycznych
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wskaznikéw liczbowych. W ten sposdb zabezpieczajac sie przed przewazeniem ilosci nad
jakoécig i dagzeniem jedynie do sprostania nierealistycznie postawionym celom.
SkoncentrowaC sie¢ za to nalezy na zbieraniu danych, diagnozowaniu, obserwowaniu
i testowaniu w praktyce réznych rozwigzan. W pierwszej fazie, nie trzeba wskazywac
liczbowo ilosci nowych przedsiebiorstw w sektorze kreatywnym, ktére miatyby powstac,
np. w ciggu pieciu lat lub do roku 2020. Lepiej zacheca¢ do ich zaktadania nowych firm
poprzez konkretne, praktyczne dziatania. W tym samym czasie warto uzupetnia¢ baze
wiedzy, obserwowac jak zmieniajg sie statystyki kazdego roku i zestawia¢ je z kolejnymi
badaniami. Na tej podstawie bedzie mozna dopiero stwierdzi¢, czy prowadzone dziatania
przyniosty wymierny efekt i wytyczy¢ liczby docelowe na kolejny okres.

Wszystkie wyzej wymienione dziatania powinny by¢ prowadzone przy jednoczesnym
umacnianiu juz istniejgcych przedsiebiorstw kreatywnych. Powinna tu jednak obowigzywac
podobna reguta: wprowadzenie liczbowych wskaznikéw (np. przyrostu zatrudnienia,
generowanego obrotu, zdobywania nowych rynkéw zbytu) warto robi¢ dopiero
po przetestowaniu realizowanych narzedzi wsparcia w okreslonych strategicznie obszarach.

10. Transparentnosc¢ i komunikacja

Niezaleznie od tego czy mowa o redystrybucji srodkoéw finansowych, udostepniania oferty
szkoleniowej, czy tez przekazywania lokali, konieczne jest zachowanie petnej
transparentnosci procesu. Ze wzgledu na ograniczone zasoby, oczywistym jest, ze nie kazdy
zainteresowany bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z oferty wsparcia. W kazdym przypadku,
nalezy okreslic wskaza¢ kto bedzie dokonywat wyboru i na jakiej podstawie
oraz w jakim terminie.

Najpierw jednak osoby, do ktérych kierowana jest pomoc muszg sie o tym dowiedziec.
I nie chodzi tu tylko o waskg grupe, ktdra juz identyfikuje sie z sektorem kreatywnym,
ale o poszerzanie grona odbiorcéw. Jest to wiec kwestia bezposrednio powigzana
z wczesniej wspomnianym problemem braku postrzegania sie jako przedstawicieli sektora
kreatywnego, a raczej jako przedstawicieli poszczegdinych branz. tatwiej bedzie dotrze¢
z przekazem zawierajgcym ,kreatywnos¢” w tytule do grafikdbw czy muzykdw, trudniegj
natomiast do np. do programistéw czy architektow.

Kolejnym zagadnieniem wartym podkres$lenia jest takze sposéb formutowania komunikatu,
jezyk uzywany do budowania przekazu. Problem ten zgtaszany byt przez przedsiebiorcow,
ktérzy wzieli udziat w pracach grup roboczych. Skarzyli sie oni na niemozliwo$¢ zrozumienia
informacji konstruowanych przez urzedy — szczegélnie w przypadku dostepnych srodkow
europejskich. Tu dodatkowo zwracali uwage na skomplikowany charakter catego systemu,
specyficzny ,jezyk wnioskow”, ktory sprawia, iz nie sg w stanie zapoznaé¢ sie z oferta,
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dochodzac do konkluzji ,nic tu dla mnie nie ma”. Przeformutowanie komunikatow nie wigze
sie z duzymi kosztami. Trzeba tylko zauwazy¢ potrzebe i poswieci¢ temu czas.

Inng kwestig jest to, gdzie informacje zostang zebrane. Interesariusze zaangazowani
w konsultacje proponowali np. stworzenie wspolnego portalu skierowanego
do przedsiebiorstw kreatywnych. Rozwigzanie to nie przypadio do gustu jedynie
studentom, ktérzy opowiadali sie za skonsolidowaniem informacji na stronach
poszczegolnych uczelni. Nie wydaje sie to jednak by¢é dobrym rozwigzaniem, jako ze jednym
z podstawowych celéw prowadzonej polityki powinno by¢ inwestowanie w profesjonalny
rozwoj studentéw i budowanie sieci kontaktéw zawodowych, utatwianie wejscia ,w obieg”.
Nalezy wiec zastanowi¢ sie nad inng metodg — np. skuteczng promocjg ewentualnego
portalu wsrod studentow.

Stworzenie wspdlnej bazy wiedzy dla sektora kreatywnego wigze sie bezposrednio z innymi
podnoszonymi tu problemami — niskg $wiadomoscig sektora wsrod tych, do ktérych
platforma miataby by¢ kierowana, rozproszeniem informacji juz dostepnych w wirtualnej
rzeczywistosci.

Potencjalnie jednak, pod warunkiem wiasciwego przygotowania i realizacji, podobny portal
ma szanse staé sie narzedziem rozwigzujgcym wiele problemow: zrédtem wiedzy na temat
i dla sektora, bazg poszukiwania partneréw (wewnatrz- i pozasektorowych), mechanizmem
promocji, sieciowania, wymiany doswiadczen.

11. Wspoéipraca i sieciowanie

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz to wtasnie wspétpraca jest kluczem do osiggniecia
sukcesu do rozwoju sektora kreatywnego. Podobnie, do wielu wczesniej podnoszonych
kwestii, jest to zagadnienie ztozone, wielowatkowe, ktére wymaga rozpatrzenia na kilku
réznych poziomach.

Aktywnos¢ w sektorze kreatywnym opiera sie czesto na przechodzeniu pomiedzy jedng
dziedzing a druga, tgczeniem wielu réznych cech i umiejetnosci. Jest to wyzwanie zaréwno
z punktu widzenia przedstawicieli sektora, jak i oséb formutujgcych polityke wsparcia.

Pierwszym poziomem, ktory mozna wskaza¢ jest wspotpraca wewnatrz samego sektora.
Moze sie ona opieraC na budowaniu zespotéw projektowych, wspdlnym tworzeniu
organizacji, czy tez dziataniach ad hoc — odpowiadajgcych potrzebie chwili. Przedstawiciele
wszystkich grup biorgcych udziat w konsultacjach zwracali uwage na fakt, iz wspoétpraca jest
dla przedstawicieli sektora wyzwaniem — obecnie funkcjonujgcy system edukacji nie
przygotowuje, nie uczy tego jak pracowaé¢ w zespotach, stawiajgc na indywidualny proces
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tworczy (zwrocili na to uwage zaréwno ci, ktorzy zajmujg sie wspieraniem rozwoju, sami
przedsiebiorcy, jak i studenci). Jest to wiec problem, ktérym powinno zajgé sie w pierwszej
kolejnosci.

Do dyspozycji jest tu wiele narzedzi — przywotywanych takze przez uczestnikdéw spotkan
grup roboczych. Mozna tu wymieni¢ m.in. spotkania przedstawicieli sektora — takie dziatania
sg zresztg juz podejmowane przez rézne podmioty (sam Urzad Marszatkowski, jak i inne
instytucje — w tym funkcjonujgce w wojewddztwie pomorskim instytucje otoczenia biznesu).

Pytanie jednak o to, jakg powinny przybiera¢ forme, zeby zagwarantowa¢ maksymalng
skutecznosc? Interesariusze wskazywali przede wszystkim na wykorzystanie ich
do podniesienia swojej wiedzy, zdobycie dodatkowej inspiracji (np. poprzez zapraszanie
ciekawych osob zajmujgcych sie tematykg sektora/praktykow, ktérzy odniesli sukces). Ich
zdaniem powinny one takze by¢é mozliwoscig nawigzywania kontaktéw, pozyskiwania
partnerow do wspoitpracy, wzajemnego uczenia sie od siebie. Ich format powinien wiec by¢
nieformalny, zapewnia¢ mozliwo$¢ interakcji. Wazne jest wprowadzenie regularnosci
spotkan. np. organizowanie ich w kazdy pierwszy czwartek miesigca. Dzieki temu fatwo
bedzie zarezerwowac czas i nie zapomnie¢ o nich. Uczestnicy konsultacji sami zwrdcili
uwage na fakt, ze powinni wtgczaé sie w organizacje spotkan. Podczas dyskusji w grupie
roboczej, w ktorej uczestniczyli przedstawiciele instytucji kultury, pojawity sie nawet
konkretne propozycje miejsc — ,mam przestrzen, zapraszam do nas”. Ewidentna tez byta
cheé lepszego poznawania sie nawzajem. Na prosbe uczestnikow spotkan zostaty pomiedzy
nimi rozdystrybuowane dane kontaktowe, a samo spotkanie grupy stato sie mozliwoscig
do nawigzania pierwszych znajomosci, rozmow o wspolnych dziataniach.

Jasne jednak od poczatku byto to, iz ktos musi byC odpowiedzialny za organizacje,
przekazywanie informacji, docieranie do coraz to nowych podmiotéw. Tu pojawita sie
propozycja obarczenia tym zadaniem petnomocnika, ktérego powotanie zaproponowali
uczestnicy spotkan.

Pierwsze spotkania z serii powinny zosta¢ zorganizowane z inicjatywy Urzedu
i we wspétpracy z podmiotami kreatywnymi, ale organizacje kolejnych mozna powierzy¢
samym zainteresowanym. Wchodzac we wspotprace z instytucjami otoczenia biznesu
oraz innymi podmiotami zajmujgcymi sie tematykg (instytuty zagraniczne, sieci biznesu)
mozliwe tez stanie sie zapraszanie do dyskusji wczesniej wspomnianych interesujgcych
oso6b, ktorych prezentacje mogtyby byé punktem wyjscia kazdego spotkania.

Spotkania sieciujgce dla przedsiebiorcéw (czy przysztych potencjalnych przedsiebiorcéw) sg
mozliwoscig do tworzenia projektowych partnerstw, poszukiwanie zastepstw (,lepiej polecic¢
Zleceniodawcy kolege niz powiedzie¢ ,nie” lub nie wywigza¢ sie z zadania”), to tez
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mozliwos¢ do formutowania wspélnych postulatow. Dla Urzedu Marszatkowskiego spotkania
moga by¢ takze dodatkowym narzedziem dalszego, regularnego mapowania.

Kolejnym poziomem wspotpracy jest wspodtpraca miedzysektorowa — na jej brak skarzyli sie
nie tylko przedsiebiorcy kreatywni, ktérzy zaangazowali sie w prace grupy roboczej, ale takze
studenci. Mowa w tym miejscu przede wszystkim o nawigzywaniu partnerstw z biznesem.
Myslac o biznesie jako wspoétorganizatorze konkretnego projektu, zamawiajgcym ustugi
lub towary, inwestorze czy mentorze.

W tym celu konieczne jest zaciesnienie wspétpracy z podmiotami stale wspotpracujgcymi
z firmami — poczynajgc od juz zaangazowanych w ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” instytuciji
otoczenia biznesu. Sugeruje sie, zeby spotkania majgce na celu pobudzenie wspoipracy
na linii sektor kreatywny—biznes byty organizowane osobno, nie byty tgczone ze spotkaniami
branz sektora kreatywnego, a przynajmniej, zeby nie byto to statg praktyka.

Waznym partnerem sektora kreatywnego jest takze sektor edukacji. Przede wszystkim
uczelnie wyzsze, ktére przygotowuja kolejne pokolenie potencjalnych
pracownikéw/niezaleznych tworcow/przedsiebiorcow do wejscia na rynek. Wspotpraca
ta zostanie omowiona szerzej w dalszej czesci opracowania.

12. Miedzynarodowo

Budowanie wspétpracy z podmiotami spoza wojewodztwa pomorskiego — innych polskich
miast i regionébw oraz miedzynarodowymi jest takze niezwykle waznym aspektem
dziatalnosci sektora kreatywnego. W ten sposdéb powstajg partnerstwa projektowe,
zawierane sg umowy, zdobywa sie nowe doswiadczenia i rynki zbytu.

Che¢ udzialu w targach zagranicznych zgtaszata wiekszos¢é uczestnikdw grupy roboczej
przedsiebiorcow kreatywnych. Zwracali oni uwage na podstawowe bariery uniemozliwiajgce
im pokazywanie sie na tego typu imprezach branzowych. Byly to przede wszystkim
ograniczone srodki finansowe, brak skoordynowanej promocji branz/sektora kreatywnego
wojewddztwa pomorskiego.

Sugerowanym rozwigzaniem jest wiec z jednej strony zbudowanie kalendarza branzowych
targbw zagranicznych i podejmowanie spojnych dziatan promocyjnych pokazujgcych wiece;j
niz jeden podmiot (w tym zakresie pojawiaty sie tez konkretne przyktady tego jak robig to
inne miasta/regiony europejskie czerpane z doswiadczenia przedsigbiorcow z uczestnictwa
w tego typu wydarzeniach).

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Réwnolegle, Zzeby umozliwi¢ przedsiebiorcom indywidualng prezentacje, albo udziat
w targach, sugeruje sie stworzenie systemu matych grantéw wspomagajgcych mobilnosé.
Taki system umozliwiatby takze uczestnictwo w branzowych konferencjach, kursach,
warsztatach czy spotkaniach sieci miedzynarodowych.

Wazne jest skonstruowanie systemu matych grantéw na mobilnos¢ w sposéb otwarty, zeby
dawal mozliwos¢ skiadania wnioskow przez caty rok. Z punktu widzenia organizacji-
grantodawcy konieczne jest wprowadzenie zabezpieczen, zachowanie transparentnosci,
zeby nie doprowadzi¢ do sytuacji bycia postrzeganym jako ,biuro turystyczne” — wnioski
powinny by¢ proste do wypetnienia, ale zaktadac takze sprawozdawczo$¢ oraz prezentacje
wynikéw wyjazdu.

Dodatkowo proponowane jest promowanie i utatwianie prowadzenia wspotpracy pomorskich
przedsiebiorcow kreatywnych z zagranicznymi w formie wymian, wizyt studyjnych i stazy.
Moze to zostaC rozwigzane systemowo — poprzez zawieranie przez Urzagd Marszatkowski
(lub inny wskazany podmiot, ktéry miatby petni¢ role koordynatora w tym zakresie) umow
Zz miastami, regionami europejskimi. Zbudowanie listy przedsiebiorstw zainteresowanych
i wspomaganie, utatwianie wymian pomiedzy jednymi a drugimi.

Idealnym rozwigzaniem bytoby finansowanie, albo przynajmniej dofinansowywanie tego
rodzaju dziatan przez podmiot koordynujgcy. Program taki moze zosta¢ wprowadzony
pilotazowo na mata skalg, Zzeby przetestowaé  potencjat bezposredniego kontaktu
i zdobywania doswiadczenia dla faktycznego rozwijania dziatalno$ci przez polskie
przedsiebiorstwa kreatywne.

Polecane jest takze regularne organizowanie wizyt studyjnych — zagranicznych podmiotow
w woj. pomorskim oraz podmorskich kreatywnych zagranica. W przypadku
zainteresowanych dtugoterminowymi stazami, rozwazy¢ mozna programy wspolnotowe
(m.in. Program GRUNDTVIG).

13.,,Uczenie sie przez caly zycie”

Edukacja jest jednym najbardziej ztlozonych zagadnien w kontekscie wspierania sektora
kreatywnego. Zgtaszane przez interesariuszy problemy dotyczg edukacji na wielu poziomach
i wielu jej aspektéw. Sg to zagadnienia zwigzane w profesjonalizacjg osob pracujgcych
w sektorze, ale takze przygotowaniem studentéw do podjecia pracy zawodowej,
budowaniem popytu na ustugi i towary sektora kreatywnego — czyli edukacjg potencjalnych
odbiorcéw oraz ciggtym podnoszeniem kompetencji tych osob, ktére zajmujg sie szkoleniem,
edukacjg, konstruowaniem narzedzi wsparcia.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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13.1. Profesjonalizacja sektora

W celu zapewnienia konkurencyjnosci sektora kreatywnego w regionie konieczne jest ciggte
podnoszenie kwalifikacji os6b zawodowo z nim zwigzanych oraz inwestowanie w tych, ktérzy
dopiero planujg rozpoczecie dziatalnosci.

Mozna tu wyrdézni¢ dwie grupy odbiorcéw — jedng sg osoby juz aktywne zawodowo
(niezaleznie od typu prowadzonej dziatalnosci oraz skonczonej edukacji), drugg sg studenci
kierunkow zaliczanych do sektora kreatywnego, ktérzy niebawem rozpoczng kariere
zawodowa.

W zwigzku z wieloscig projektdw realizowanych ze srodkéw europejskich, a dotyczgcych
rozwoju, czy podnoszenia kompetencji, czy przekwalifikowania zawodowego, oferta
szkoleniowa dostepna obecnie na rynku jest bardzo bogata. Trudno w niej jednak znalez¢
moduly w petni zaspokajajgce potrzeby przedsigebiorcéw kreatywnych. Przedsigebiorcy méwili
nawet o tym, ze czesto tego typu nieprofilowane szkolenia dziatajg raczej zniechecajaco —
efekt rozminiecia sie oczekiwan z rzeczywistoscia.

Sugeruje sie w zwigzku z tym — np. we wspolpracy z jedng z IOB majgcych juz
doswiadczenie we wspotpracy/inkubacji podmiotéw kreatywnych — zbudowanie nowej,
specjalnie dedykowanej sektorowi kreatywnemu oferty szkoleniowej. Raczej opartej
0 program roczny niz wieloletni — tak, zeby dawat mozliwos¢ rzetelnej ewaluacji i szybkiej
modyfikaciji.

W zwigzku ze zgtaszanymi przez interesariuszy uwagami co do dostepnej oferty
szkoleniowej i jej adekwatnosci, proponowane jest zbudowanie programu we wspotpracy
z samymi zainteresowanymi. Danie mozliwosci wyboru konkretnych modutow
szkoleniowych, warsztatowych. W ten sposéb dojdzie do sprofilowania programu
i zwiekszenia szans na to, zeby odpowiadat na potrzeby nie tylko poszczegolnych typéw
podmiotéw (osoby fizyczne — tworcy, artysSci, przedsiebiorcy, freelancerzy, organizacje
i instytucje), ale takze branz, w ktérych dziataja.

Oferta powinna by¢ uzupetniona spotkaniami i konsultacjami indywidualnymi oraz by¢ spéjna
z programem spotkan sieciujgcych i innymi podejmowanymi w tym obszarze dziataniami.

Konstruujgc oferte edukacyjng trzeba mie¢ na uwadze fakt, iz wiele oséb prowadzacych
faktyczng dziatalno§¢ w sektorach kreatywnym i kultury (zaréwno gospodarcza,
jak i na zasadzie freelance) nie ukonczyta studidw kierunkowych tj. mieszczacych sie
w szerokiej definicji sektora kreatywnego. W zwigzku z tym powinny by¢ one dostepne
ze wzgledu na przedmiot, a nie koniecznie podmiot prowadzacy dziatalnos¢.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Waznym problemem, na ktory zwracali uwage zaréwno przedstawiciele OB, jak i sektora
kultury jest fakt, iz bardzo czesto absolwentom uczelni artystycznych brakuje zdolnosci
praktycznych, ,rzemiesiniczych”. Sg w stanie zaprojektowac, ale nie potrafig wykonaé
wiasnych projektéw. Podobnie sprawa sie ma w kwestii budowania wtasnej marki —
umiejetnosci prezentaciji pomystow, dorobku, promocji i komunikaciji.

Studenci zgtaszali takze uwagi dotyczgce programu studidéw — niewielkiej ilosci oraz braku
praktycznego wymiaru zaje¢ dotyczgcych przedsiebiorczosci, praw autorskich i innych
zwigzanych z praktycznym wymiarem rozpoczecia zycia zawodowego.

Kolejng kwestig jest problem ze zdobywaniem praktycznych umiejetnosci studentéw poprzez
staze, praktyki zawodowe. Ze zgtaszanych podczas spotkan warsztatowych uwag wynika,
iz tylko nieliczne biura karier na uczelniach faktycznie dziatajg. Studenci mowili
o trudnosciach zwigzanych z dostaniem sie na praktyki np. dodatkowe, wakacyjne.
Podkreslali, iz gotowi sg jedynie ,robi¢ kawe, zeby tylko mieé¢ okazje popatrze¢ jak
to wszystko dziata”, a z drugiej strony dzielili sie historiami wtasnymi i kolegéw z uczelni,
ktérzy podczas praktyk byli ,wykorzystywani do najgorszej roboty wcale nie odpowiadajgce;j
profilowi studiow”.

Jednym z kluczowych pytan w zakresie dziatan w tym obszarze, ktére potencjalnie majg byé
podjete/koordynowane przez Urzad Marszatkowski jest to, czy powinny one uzupetniaé,
czy zastepowac program uczelni?

W zwigzku z tym pojawiajg sie kolejne pytania. Przede wszystkim ,czy?”, a jesli tak, to jak
zbudowaé skuteczng wspotprace z uczelniami - tak, zeby byly faktycznie zaangazowane
i wspotodpowiedzialne za ksztattowanie oferty edukacyjnej dla praktykow.

Dostepna oferta szkoleniowa powinna dawaé szeroki wachlarz wyboru, a osoby prowadzace
zajecia, czy konsultacje powinny by¢ przede wszystkim praktykami, ktorzy potrafig doradzié,
zainspirowac i przestrzec przed podejmowaniem pewnych dziatan czerpigc ze swojego
doswiadczenia. Praktyczna wiedza os6b zaangazowanych w dziatania na rzecz podnoszenia
kompetencji byta jednym z powtarzajgcych sie motywdéw w rekomendacja wszystkich grup
warsztatowych.

Dodatkowo, w kontekscie zgtaszanych przez studentéw uwag, a takze wnioskéw z innych
grup roboczych oraz niewatpliwej wartosci edukacji odbywajgcej sie w oparciu o zasade
Jearning by doing”, powinien zosta¢ stworzony mechanizm poszukiwania praktyk, stazy np.
poprzez postulowany portal poswiecony sektorowi. A na nim dodatkowo system motywacji
zapraszajgcy do wspotpracy firmy aktywne w sektorze kreatywnym, uzupetniony dwustronng
ewaluacjg (studentéw odbywajgcych praktyki, jak i podmiotéw przyjmujacych).

@( E:tumwneqU Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Warte przemyslenia jest takze zainwestowanie w szkolenie w mtodszym wieku. Stworzenie
projektu pilotazowego skierowanego do nastolatkow (ucznidow gimnazjow i szkét Srednich).
Na projekt taki mogtaby sie sktada¢ seria spotkan z inspirujgcymi osobami, ktorym udato sie
zbudowaé marke (mowa tu zaréwno o wkasnym nazwisku, jak i przedsiebiorstwie) w sektorze
kreatywnym, jak réwniez zaje¢ warsztatowych wprowadzajgcych praktycznie podstawy
przedsiebiorczosci. Celem projektu byloby m.in. zademonstrowanie, ze mozliwe jest
zamienienie hobby w zawdd: pokazanie, iz zainteresowanie np. modg, grami
komputerowymi, pisanieniem blogéw, projektowaniem mozna zameni¢ w dziatalnosc
przynoszacg staty dochdd. Nawet jedli miodzi ludzie zaangazowani w projekt nie zdecydujg
sie na zwigzanie swojej przysztosci z dziatalnoscig w sektorze, to bez watpienia pobudzi
to ich indywidualng kreatywnos¢ i da podstawy do zatozenia wilasnej dziatalnosci
gospodarczej (w kazdej branzy).

Jesli zdecydujg sie na studia kierunkowe, to pdjdg na nie z nieco innym nastawieniem —
swiadomoscig potencjalu ekonomicznego tego co robig/czego bedg sie uczy¢. Latwiej im
bedzie takze stawia¢ postulaty wzgledem uczelni dotyczgce programu zaje¢ w tym obszarze.

13.2. Trening dla trenerow

W celu zbudowania praktycznej, adekwatnej, ale takze aktualnej oferty w zakresie
profesjonalizacji sektora, konieczne jest takze inwestowanie w podnoszenie kompetenc;ji
osbéb zajmujgcych sie konstruowaniem oferty, a takze prowadzeniem szkoleh, konsultaciji.
Sugeruje sie wykorzystanie do tego celu wspdtpracy miedzynarodowej i edukacje trenerow,
oséb formutujgcych polityke wsparcia, poprzez umozliwianie im udziatu w konferencjach,
kursach i szkoleniach zagranicznych oraz poprzez organizacje profilowanych wizyt
studyjnych. Mozna do tego celu wykorzysta¢ siatke wspotpracy juz istniejgcg — miasta
partnerskie, Stowarzyszenie “Pomorskie w Unii Europejskiej”, sie¢ EuroCities, etc.

13.3. Ksztaftowanie odbiorcy

Uczestnicy wszystkich grup roboczych zwracali uwage na obnizajgcy sie poziom edukac;i
ogolnej oraz na brak edukacji kulturalnej na poziomie szkoty, co skutkuje brakiem odbiorcéw,
uczestnikow, klientéw (terminy uzywane do opisu zjawiska odpowiadaty profilowi
inetersariuszy).

Terminy rézne, ale zrodio i efekt zjawiska definiowane byty tak samo. W przypadku kazdej
z grup roboczych mozna takze mowi¢c o Swiadomos$ci ztozonosci tego problemu,
jak i ograniczonego wptywu z pozycji podmiotu zlecajgcego konsultacje tj. Urzedu
Marszatkowskiego.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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To na co moze mie¢ wplyw Urzad w tym zakresie, to zachecanie podlegtych instytucji
do budowania innowacyjnych, niestandardowych, angazujgcych ofert z zakresu edukac;ji
kulturalnej nie tylko dla najmtodszych, ale takze dla innych grup wiekowych.

Ponadto, konieczne jest budowanie kampanii informacyjnych skierowanych do réznych grup
wiekowych promujgcych wytwory rodzimego sektora kreatywnego, ksztattujgcego mode na
kupowanie produktéw i ustug kreatywnych.

14.Pytanie o start

Pytanie o pomoc w pierwszym okresie dziatalnosci przedsiebiorcy kreatywnego (czy tez
wrecz przed jej rozpoczeciem), to pytanie najczesciej powtarzane przez tych, ktérzy zajmujg
sie ksztattowaniem polityki wsparcia sektora.

Z jednej strony mamy do czynienia z narzedziami ,miekkimi” tj. w obszarze podnoszenia
kompetencji (poprzez rdéznorakie narzedzia: szkolenia, warsztaty, indywidualng pracg
z mentorem, staze, etc), z drugiej natomiast pojawiajg sie kwestie ,twarde” — brak
przestrzeni, kapitatu poczgtkowego potrzebnego do rozpoczecia dziatalnosci.

Zaktada¢ mozna, iz najlepsze efekty przyniesie potgczenie jednych z drugimi — prowadzenie
programow profesjonalizacyjnych przy jednoczesnym zapewnieniu dostepu do przestrzeni
i Srodkow finansowych.

Sg dostepne gotowe modele w tym zakresie np. inkubatory przedsiebiorczosci. W tym
przypadku pojawia sie jednak kolejna seria pytan: czy powinny to by¢ inkubatory specjalnie
dedykowane sektorowi kreatywnemu, czy tez lepsze efekty przynosi zgromadzenie na jednej
przestrzeni podmiotéw reprezentujgcych rézne sektory w celu tworzenia efektu synergii,
budowania sieci wspoétpracy i wymiany do$wiadczen?

W zwigzku z tym, Ze nie sg prowadzone badania poréwnawcze w tym zakresie trudno
odpowiedzie¢ na to pytanie. Przyktady praktyk mozna odnalez¢ zaréwno w jednym,
jak i drugim przypadku. W tym drugim jednak najczesciej mamy do czynienia z formag
klastrow (tym bardziej podejscie ,taczonej inkubacji” juz stosowane w wojewddztwie
pomorskim jest niezwykle interesujgce i wymaga monitorowania i dalszej analizy).

Kwestii klastrowania zostato dedykowane wspomniane wczesniej, bardzo wyczerpujgce,
opracowanie Marity Koszarek*® dlatego tez, nie bedziemy mu po$wiecaé w tym miejscu

5 M. Koszarek (2011), op. cit.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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szczegolnej uwagi koncentrujgc sie przede wszystkim na kwestii inkubacji i zwigzanymi z nig
dylematami.

Jak szeroka powinna by¢ oferta inkubatora? Czy powinna ograniczaC sie do udzielania
przestrzeni na preferencyjnych warunkach, czy takze zapewnia¢ opieke, doradztwo
merytoryczne? Moze réwniez zajmowac sie kwestami finansowania? A jesli tak, to w jakim
zakresie — inwestowaé bezposrednio w podmioty inkubowane, czy tez ufatwiaé dostep
do srodkow finansowych? | dalej: na jakich warunkach — przejecia czesci udziatéw, pozyczki,
bezzwrotnych grantéw?

Juz sama definicja inkubatoréw sugeruje, iz majg one za zadanie tgczy¢ rézne funkcje.
Z natury rzeczy oferujg one przestrzen. Rézny jest jednak charakter tej przestrzeni —
w zaleznosci od typu inkubatora. Moze by¢ to jedynie przestrzen biurowa, jak i przestrzen
do pracy twérczej (w formie pracowni). Dodatkowo inkubator moze oferowaé¢ pomieszczenia
przeznaczone do pracy wspolnej (co-working), sale konferencyjne i sale spotkan
oraz przestrzen do prezentacji, czy nawet sprzedazy produktéw kreatywnych. Najczesciej
przestrzen inkubatora dostepna jest wedlug preferencyjnych stawek (nizszych
od obowigzujgcych na rynku).

Dodatkowo inkubator moze oferowaé program z zakresu podnoszenia kompetenc;ji, na ktéry
sktada sie sprofilowane doradztwo zawodowe, jak i szkolenia, warsztaty etc. (przy jego
konstruowaniu dobrze, jesli obowigzujg takie same zasady, jak w przypadku innych
podmiotéw — opisane we wczesniejszym punkcie).

Jezeli chodzi o narzedzia finansowe, to ich forma (lub brak) zalezna jest od modelu
inkubatora. W przypadku ,,0gdlnych” inkubatoréw (czyli skupiajacych podmioty z réznych,
nie tylko kreatywnych branz) narzedzia finansowe powinny oczywiscie by¢ dostepne dla
przedsiebiorcow kreatywnych na tych samych zasadach, co dla innych podmiotéw
inkubowanych.

Niewatpliwie konieczne jest podejmowanie dziatar informacyjnych skierowanych do oséb
odpowiedzialnych za redystrybucje srodkéw finansowych (niezaleznie od ich charakteru
i tego, czy dotyczy to $rodkéw dostepnych w ramach inkubatoréw, czy poza nimi)
dotyczgcych specyfiki sektora kreatywnego — potencjatu wartoéci intelektualnej, o ktéra sie
opiera bedgcej jednoczesnie jego najwiekszg wartoscig, jak i czynnikiem obarczonym
ryzykiem.

Autorka niniejszego rozdziatu jest zwolennikiem narzedzi charakteryzujgcych sie brakiem
preferencyjnosci — w kontekscie korzysci finansowych (np. lepszych, nizszej
oprocentowanych warunkéw sptaty), ale z zachowaniem specyficznego, sektorowego

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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podejscia (1j. narzedzi dedykowanych sektorowi kreatywnemu i kultury). Przyktadem takiego
narzedzia finansowego moze byé flamandzki Cultuurinvest’’. Podejscie to cechuje sie
oceng projektéw starajgcych sie o srodki przez osoby majgce wiedze i doswiadczenie
praktyczne w poszczegélnych branzach kreatywnych pozwalajgce na rzetelng ocene
potencjatu przedsiewziecia.

Interesujgce w przypadku Cultuurinvest jest takze to, iz roztacza on opieke merytoryczng
nad projektami, ktérym przyznano $rodki gwarantujgc w ten sposéb sptate i mozliwosc
reinwestowania w kolejne przedsiewziecia.

15. Gdzie i kiedy konczy sie rola/odpowiedzialnos¢ inkubatora?

Sukces inkubatoréw mierzy sie poprzez liczbe podmiotéow, ktdére sg na tyle samodzielne
(organizacyjnie i finansowo), iz gotowe sg na opuszczenie murdw instytucji wspierajgce;j.
lle czasu powinno by¢ wystarczajgce, zeby osiggng¢ samodzielnos¢? Trudno jednoznacznie
orzec. Najczesciej przyjmuje sie, iz na preferencyjnych warunkach moze to by¢ rok-dwa,
w zaleznosci od typu, ztozonosci prowadzonej dziatalnosci.

Budujgc oferte inkubacji trzeba tez okresli¢, gdzie sg granice inwestowania czasu,
przestrzeni, srodkéw, wiedzy w przypadku kiedy, niezaleznie od nakladéw i mijajgcego
okresu nie wida¢ efektow. Trzeba bra¢ pod uwage, ze nie kazdy jest stworzony do bycia
przedsiebiorcg. Pod warunkiem potencjatu kreatywnego rokujgcego sukces, a przy braku
zdolnosci w zakresie przedsiebiorczosci osoby, ktéra jest ,bazg” dla dziatalnosci, mozna sie
takze zastanowi¢ nad sugerowaniem, pomocg we wdrozeniu innych rozwigza¢ -
rozbudowania zespotu, znalezienia ,szefa wykonawczego” przedsiewziecia itp.

Przestrzen inkubatoréw jest ograniczona, dlatego tez czesto osoby nimi zarzadzajgce
zmuszone sg do podejmowania trudnych decyzji, zeby nie blokowaé dostepu nowym,
interesujgcym pomystom.

Tak samo sprawa sie ma w odniesieniu do przedsiebiorstw, ktére niezaleznie od tego,
iz osiggnety petng samodzielno$¢ finansowg, nadal zajmujg przestrzeh inkubatora.
Powodow na ,przedtuzanie inkubacji” z punktu widzenia przedsigbiorstw moze byc¢ kilka:
poczynajgc od wygody, przywigzania do miejsca, poprzez optacalnos¢ finansowa
(preferencyjne warunki najmu), po brak pewnosci siebie, stabilnosci, lek.

Warto w zwigzku z powyzszym, zasugerowa¢ w tym miejscu wprowadzenie rzadko
wystepujacych narzedzi wsparcia wspomagajgcych ,wyjscie” z inkubatora — moze to byc¢

47 Zob. http://www.pmv.eu/nl/diensten/cultuurinvest.

@( E’reetu?uwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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przede wszystkim wsparcie coacha, mentora. Wazne, by oferowane wsparcie miato
charakter indywidualny.

16.Podsumowanie. Nic o nas bez nas

W niniejszym rozdziale wymienionych zostato wiele dylematéw na jakie natrafiajg osoby
odpowiedzialne za formutowanie polityki wsparcia sektora kreatywnego — zarowno
o charakterze ogolnym, jak i w odniesieniu do konkretnych typow narzedzi wsparcia —
finansowych, niefinansowych, ,mieszanych”.

Kluczem do sukcesu, po wyznaczeniu strategicznych celéw z punktu widzenia instytucji
wspierajgcej, jest prowadzenie dziatan we wspétpracy z bezposrednio zainteresowanymi
(a nie w oderwaniu od nich jak czesto ma to miejsce). Pytanie, badanie, konsultowanie
zarowno kierunkéw, jak i konkretnych narzedzi zamiast dziatanie w oparciu o intuicje, ogoing
wiedze o stanie sektora, czy tez wiedze czerpang z indywidualnych przykfadow.

Jak? Nie tylko poprzez dalsze badania, ale przede wszystkim poprzez konsultacje spoteczne
angazujgce potencjalnych odbiorcéw pomocy. Zaréwno bezposrednie, jak prowadzone
online. Dotyczgce kwestii o charakterze ogdélnym, jak i konkretnych programow
szkoleniowych.

Dziatania takie mozna podjgé przed opracowaniem kolejnych wnioskéw europejskich
majgcych na celu podnoszenie kompetencji oséb zawodowo zwigzanych z sektorem
kreatywnym. Przeprowadzanie tego typu Kkonsultacji powinno by¢ rekomendowane
wszystkim instytucjom opracowujgcym projekty w tej dziedzinie — faktyczne ich wykonanie,
a nie tylko opieranie sie na danych zastanych.

W ten sposdéb uda sie moze odpowiedzie¢ na jeden z bardzo konkretnych postulatow,
ale takze zarzutéw przedsigbiorcow kreatywnych dotyczgcy nie przektadania sie ilosci
oferowanych szkolen finansowanych ze srodkéw europejskich na ich adekwatnos¢ i jakosé.

Realizacja konsultacji online wymaga zaangazowania dodatkowego czasu i pracy,
ale nie pocigga za sobg nakladéw finansowych ze wzgledu na wielos¢ bezptatnych,
ogolnodostepnych narzedzi internetowych.

Podstawowym wyzwaniem bedzie jednak dotarcie/zwigkszenie potencjalnej grupy
odbiorcow, co bezposrednio tgczy sie z wielokrotnie juz przywotywanym problemem braku
poczucia przynaleznosci do sektora kreatywnego przez osoby do niego zaliczane z punktu
widzenia uzywanych definiciji.

@( ?rztumwnegg Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Ponownie nalezy wiec w tym miejscu przywotaé konieczno$¢ zbudowania kampanii
informacyjno-promocyjnej skierowanej do wewnatrz sektora.

Forum do prowadzenia konsultacji bezposrednich mogg by¢é wspomniane wczesniej
regularne spotkania przedstawicieli sektora, juz prowadzone szkolenia i warsztaty, projekty
podobne do tego, w ramach ktérego powstat niniejszy raport.

Odpowiedzenie na problemy, czy zaspokojenie potrzeb wszystkich podmiotéw jest trudne,
a nawet niewykonalne, ale prowadzgc polityke otwartosci, transparentnosci i opierajgc
dziatania na konsultacjach i wspodtpracy mozna maksymalnie zwiekszyé szanse
na powodzenie — zapewnic, iz zainwestowane naktady pracy i srodkéw zostang efektywnie
wykorzystane i przyniosg oczekiwane efekty.

@( E:tuiuwnequ Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspotfinansowanego
biznesu przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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