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Pakiet szkoleniowy , c-development”

Pakiet szkoleniowy ,c-development” jest odpowiedzia na potrzeby szkoleniowe sektora
kreatywnego, ktére zostaty zidentyfikowane w badaniu ,Sektor kreatywny w wojewddztwie
pomorskim i kujawsko-pomorskim” przeprowadzonym w ramach projektu ,Sie¢ kreatywnego
biznesu”. Respondenci zaréwno z woj. pomorskiego jak i woj. kujawsko-pomorskiego uznali,
iz najbardziej potrzebnymi szkleniami to szkolenia z zakresu szeroko rozumianego marketingu
oraz szkolenia techniczne IT. Ze wzgledu na bardzo duze koszty organizacji szkolen technicznych
IT zrezygnowano z ich organizacji w ramach projektu ,Sie¢ kreatywnego biznesu”.
Ponadto najwiekszym zainteresowaniem ze strony uczestnikdw badania cieszyly sie nastepujgce
obszary:

1. W wojewddztwie pomorskim:
a) nowe media (wykorzystanie social media),
b) web design (kreowanie wizerunku w Internecie)
2. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim:
a) ochrona wtasnosci intelektualnej (prawo autorskie).
b) tworzenie ustug, produktu (rozwéj nowego produktu, design management).

W wyniku analizy powyzszych rezultatéw badania stworzono pakiet szkoleniowy c-development,
ktory obejmowat nastepujace szkolenia.

1. Strategia marketingowa i social media. Szkolenie to ma na celu zwrécenie uwagi
uczestnikdw oraz pokazanie podczas zaje¢ praktycznych, ze strategia marketingowa firmy
branzy kreatywnej to: oryginalne pofaczenie pasji tworcy i trzezwej oceny rynku, na ktérym
ona dziata, a nie tylko spisany plan; sciezka, ktorej kierunek mozna zmienia¢ i modyfikowac
w miare potrzebnej drogi; sposoéb osiggniecia celdw biznesowych réznymi narzedziami
dopasowanymi do wymagan i trendédw na rynku i mozliwosci danej firmy; mozliwos¢
dostosowania zatozen biznesowych do mozliwosci budzetowych przez wykorzystanie
Internetu, w tym ePR i social media. Ponadto szkolenie obejmuje wszystkie istotne
zagadnienia dotyczace budowania strategii marketingowej firmy lub projektu ze szczegdlnym
uwzglednieniem mediéw spotecznosciowych i dziatan w Internecie. W trakcie szkolenia
poruszane bedg réwniez tematy blisko zwigzane z realizacjg strategii marketingowej firm

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspétfinansowanego z srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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czy projektéw w Internecie i social media tj. realizacji z mediami, pozyskiwania partnerstwa
strategicznych, a takze budowaniu tekstow i tresci w Internecie.

Tworzenie nowego produktu/ustugi. Design management. Celem warsztatéw jest przejscie
procesu Design management przy wdrazaniu nowych produktéw i ustug. W trakcie zajec
omowione zostang zrddta i procesy innowacji na konkretnych przyktadach, a uczestnicy beda
mieli mozliwos$¢ przejscia przez caty proces tworzenie innowacyjnej ustugi lub produktu,
poczawszy od identyfikacji potrzeb uzytkownikdéw i wyzwan projektowych do sposobu
komunikacji wypracowanych rozwigzan. W trakcie tego procesu uczestnicy warsztatow
zapoznajg sie z praktycznymi i skutecznymi narzedziami zarzadzania designer
(Design management), myslenia projektowego (design thinking) i technikami kreatywnymi.
Warsztaty oprocz wiedzy praktycznej i teoretycznej dotyczacej procesu tworzenia nowego
produkty, czy ustugi maja na celu rozwijanie umiejetnosci uczestnikdw z zakresu:
kreatywnego znajdowania rozwigzan, komunikacji, szybkiego podejmowania decyzji,
zarzadzania czasem jak i umiejetnosci prezentac;i.

Prawo autorskie. Szkolenie ,Prawo autorskie w dziatalnosci kreatywnej- jak prowadzi¢
dziatania promocyjno —reklamowe i ....nie zwariowac?” ma na celu dostarczenie praktycznej
wiedzy z zakresu stosowania prawa autorskiego w dziatalnosci kreatywnej. W trakcie
szkolenia uczestnicy zapoznajg sie aktami prawnymi regulujgcymi zagadnienia dotyczace
prawa w marketingu. Ponadto poruszane zostang tematy zwigzane z prawem autorskim
i wilasnoscig intelektualng w reklamie, promocji i marketingu. Na praktycznych przyktadach
uczestnicy nauczg sie, jak chroni¢ wtasne prawa autorskie, na co uwaza¢ podczas
przenoszenia praw autorskich oraz jak skorzysta¢ zgodnie z prawem z cudzego utworu,
wizerunku.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspétfinansowanego z srodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Strategia Marketingowa i Social Media

I. Strategia marketingowa.

a)
b)
c)

Dlaczego jest tak wazna
O czym trzeba pamietac tworzac strategie marketingowa
Dziatania komunikacyjne, ktére warto uwzgledni¢ w strategii:
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Social media,
PR,

Reklama,

SEO,

Emial Marketing.
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Il. Social media.

a)
b)
c)

d)
e)
f)
8)

Jakie korzysci przynosi komunikacja w social media.
Jakie sg zagrozenia wynikajace z social media.
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Sposoby wykorzystania social media dla realizacji strategii marketingowej, czyli celéw biznesowych i

wizerunkowych firmy.
Sprzedaz

Help desk
Croudsourcing

PR

Ill. Narzedzia Social Media.

b)
c)
d)

f)

a)
b)

V.

a)
b)
c)

VL.
a)

b)
c)

Portale spotecznosciowe- Facebook, Google+ i inne.
Mikroblogi.

Blogosfera.

Fora internetowe.

Serwisy video.

Serwisy geolokalozacyjne.

Monitorowanie

Dlaczego monitorowanie jest wazne i jakie przynosi korzysci.
Narzedzia monitoringu (przeglad najwazniejszych na rynku narzedzi).

Tworzenie strategii z wykorzystaniem social media krok po kroku.

Kluczowe elementy strategii
Miary sukcesu
Budowanie strategi

Wizerunek firmy w social media.
Jezyk i styl komunikacji

Tresé
Interakcje i budowanie relacji z uzytkownikami
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Opracowanie powstato w ramach projektu ,,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspétfinansowanego z sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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d) Zapobieganie kryzysom
e) Reagowanie w sytuacjach kryzysowych

VILI. Dziatania niestandardowe — aplikacje i gry
VIII. Reklama w social media

Prawo autorskie - ,,Prawo autorskie w dziatalno$ci kreatywnej- jak prowadzi¢ dziatania promocyjno —reklamowe i ....nie
zwariowac?”

l. »Na dobry poczatek dnia” — akty prawne regulujgce zagadnienia dotyczgce prawa w marketingu — ustawy,
rozporzgdzenia, przepisy UE, ACTA. Préba odpowiedzi na pytanie czy istnieje prawo Internetu w kontekscie
marketingu, reklamy, promocji.

1. Prawo autorskie i wtasnos¢ intelektualna w reklamie, promocji i marketingu.

A. Przedmiot prawa autorskiego i praw pokrewnych:

Pomyst na reklame, promocje, akcje marketingowa — czy jest chroniony?

Co to jest ten utwér — czyli czy instrukcja BHP jest utworem?

»Ojciec pra¢?” — czyli powiedzonka, cytaty, slogany promocyjne i reklamowe

Mis Koralgol, Kubus Puchatek i Koziotek Matotek — czy mogg by¢ uzywane w reklamie?
Inspiracja czy plagiat- czyli ,ile cukru w cukrze”
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Podmioty prawa autorskiego i praw pokrewnych:

Autor, twoérca, artysta, wykonawca — tylko jak ich odrdznié?

Blogerzy — czy sg twdrcami?

»Bolek i Lolek” czyli stéw kilka o wspottwdrczosci i ,,Burzy mdzgédw” w dziataniach marketingu i promocji
Pracownik dziatu promocji i ich prawa autorskie

bl S

1. Prawa autorskie tworcy, sposoby przeniesienia praw autorskich:

A. Osobiste prawa autorskie- czyli czego moze domagac sie autor utworu?

1. Prawo do autorstwa — a co z ghostwriterami?
2. Nadzér autorski — czy jest ptatny?
3. ,Za przerobienie mojej grafiki/zdjecia zadam 10.000 zt...” — prawo twércy do nienaruszalnosci tresci i formy
4. Majgtkowe prawa autorskie — czyli ile kosztuje i co to sg te stynne ,, pola eksploatacji”
V. Umowy ach umowy - tylko jak je napisac? Praktyczne podpowiedzi i wskazowki — warsztaty z pisania uméw za
zakup logotypu i wystep artysty.
V. Wizerunek w reklamie

1. Mozliwos¢ wykorzystania wizerunku celebrytéw oraz wizerunkéw ludzi w ttumie
Wizerunek ,,0s6b prawnych”- czyli Patac Kultury i Wawel
3. Elvis Presley i Michael Jackson — czy mozna wykorzysta¢ ich wizerunek?

N

VI. Dowolny uzytek prywatny i publiczny czyli o kopiowaniu, wystawianiu i nie tylko...

1. Prostainformacja prasowa, SWIZ, herby i materiaty urzedowe czyli wytgczenie niektérych dziet spod ochrony
prawno autorskiej

2. Dozwolony uzytek w dziatalnosci kulturalnej i warunki korzystania z utworéw w ramach dozwolonego uzytku

3. Prawo cytatu jako ostatnie koto ratunkowe w reklamie i promocji

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspétfinansowanego z srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Licencje biblioteczne i zagadnienia dotyczace digitalizacji
»My w mediach”- czyli prawo przedruku w polskiej wersji
Jako wykorzysta¢ dozwolony uzytek w reklamie, promocji, kulturze

Ochrona praw autorskich — czyli ,,Wysoki sadzie prosze o tagodny wymiar kary...”

Pan ptaci, Pan pfaci, Panstwo ptacg — odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw autorskich czyli ile to kosztuje?
Orzeczenia sadowe — przedstawienie stanu faktycznego i warsztaty z uczestnikami

Pracownik twérca - kto i do czego ma prawo w agencji reklamowej?

Tworzenie nowego produktu, ustugi. Desigh management

PNV WNE

RN EWNR

AR
— O

uhwnNe

Wprowadzenie

Agenda warsztatow

Przedstawienie uczestnikdw i podziat na grupy

Wyktad , Zarzgdzanie Designem — Zarzadzanie Innowacjg”
Identyfikacja problemdw przez uczestnikéw

Analiza i ocena wskazanych probleméw

Wybér problemu jako wyzwania projektowego i szansy rynkowej
Podsumowanie dnia

Wyktad — przeglad case studiem —innowacyjnych produktéw i ustug
Przypomnienie wybranych poprzedniego dnia wyzwan projektowych
Burza moézgow — nowy produkt/ustuga

Tworzenie mapy podobienstw — porzagdkowanie pomystow
Prezentacja pomystow grup na forum

Wybér najbardziej obiecujgcych pomystdéw przez grupy

Przekucie pomystéw na koncepty produktéw i ustug

Prezentacja konceptdw i otrzymanie informacji zwrotnej — zespoty pracujg wspélnie nad poszczegdlnymi pomystami

Dopracowanie konceptéw

. Prezentacja konceptow nowej ustugi/produktu przez grupy
. Podsumowanie dnia

Tworzenie komunikacji/strategii reklamowej nowej ustugi/produktu

Finalne prezentacje grup

Design Thinking w pigutce — konkurs

Podsumowanie konkursu (prezentacje) i wreczenie nagréd dla zwycieskiej grupy
Podsumowanie warsztatéw.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,,Sie¢ Kreatywnego Biznesu” wspétfinansowanego z sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego.



