
 

 

 
 

ŚNIADANIA BIZNESOWE Z EEN W FORMIE WEBINARU 
„Dyrektywa OMNIBUS” 27.01.2023 r. 

                 Prelegent:  Monika Jurkiewicz, radca prawny. 

PROGRAM RAMOWY 

Godzina Punkt programu 

9.00 - 9.05 Nawiązanie połączenia z uczestnikami/Organizacja techniczna 

9.05 - 9.15 
Wstęp i powitanie gości – Lidia Chumowicz, Kierownik ośrodka Enterprise 
Europe Network, TARR 

9.15 - 11.00 

Blok tematyczny I 
 W jaki sposób wdrożyć przepisy Dyrektywy Omnibus oraz powiązanych 

Dyrektyw: Cyfrowej i Towarowej,  
 Co oznaczają kluczowe pojęcia wdrożone do polskiego prawa w wyniku 

implementacji w/w dyrektyw, 
 Jak należy dostosować wzorce umowne i formularze dla konsumentów, 
 Jakie są nowe zasady prezentowania cen promocyjnych;  
 Jakie są nowe obowiązki informacyjne przedsiębiorców wobec 

konsumentów 
 Co zmieni się w prawie odstąpienia od umowy i zasadach rozpatrywania 

reklamacji 
 Zmiany w prawie odstąpienia od umowy 

 

11.00 - 11.30 Przerwa 

11.30 - 13.30 

Blok tematyczny II 

 Nowe zasady umów i reklamacji konsumenckich w zakresie towarów oraz 
usług i treści cyfrowych;  

 Umowy „opłacane” danymi osobowymi 
 Jak należy udostępniać i informować o opiniach konsumentów 
 Jak weryfikować opinie produktach i usługach i jaki jest faktyczny zakres 

tego obowiązku 
 Co jest nową nieuczciwą praktyką rynkową wprowadzoną przez 

dyrektywę Omnibus i jakie mogą być sankcje naruszenia nowych norm;  
 Jakie nowe obowiązki będą dotyczyć biznesu e-commerce, a jakie 

wszystkich sprzedawców. 

13.30 - 14.00 Pytania uczestników /dyskusja 
 

 

„Wydarzenie finansowane przez Enterprise Europe Network w ramach Program na rzecz Jednolitego Rynku UE (Single Market Programme) 

oraz ze środków Programu rządowego „Udział Polski w części COSME Programu na rzecz rynku wewnętrznego, konkurencyjności 

przedsiębiorstw, w tym małych i średnich przedsiębiorstw, dziedziny roślin, zwierząt, żywności i paszy, oraz statystyk europejskich (Programu 

na rzecz jednolitego rynku) w latach 2022–2028”. 


