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1. fejezet. Bevezetés
1.1. A dokumentum létrehozasanak indokai

Fiatal és innovativ vallalkozok

Ez a dokumentum a "Fiatalok és innovativak — hogyan segitsiik a fiatal vallalkozékat abban, hogy még
innovativabbak legyenek” cimi projekt eredményeként sziletett. A projekt célja olyan ajanldsok
kidolgozasa volt, melyek fejlesztik az innovacié tdmogatasi rendszerét a fiatal vallalkozék szamara (30
éves életkorig), illetve amelyeket Uzleti kdrnyezetre szakosodott szervezetek haszndlhatnak fel
(példaul innovdécids ligynokségek) a fejlett szintl partnerkapcsolat épitési mddszerek alkalmazasaval

és terjesztésével az Eurdpai Unid tagallamaiban.

A projektet megvaldsité konzorcium
A projekt megvaldsitasdban négy specidlis vallalkozasi kornyezetben mikods szervezet vett részt
Lengyelorszagbdl, Szlovénidbdl, és Magyarorszagbol:
A Bydgoszczi Regionalis Fejlesztési Ugynokség (projekt partner szervezet) — LENGYELORSZAG — egy
Onkormdnyzati fenntartasban m(ikodas vallalati és véallalkozastdamogatdsi szervezet, melynek 6 céljai a
alabbiak szerint hatarozhatdk meg:

e olyan tevékenységek, amelyek tdmogatjak a vallalkozasfejlesztést a régidban,

e Uj befektetések vonzasa, melyek Uj munkahelyek megteremtését segitik eld.
A Bydgoszczi Regionalis Fejlesztési Ugyndkség szorosan egyiittm(ikodik a vallalkozasokkal, a kutatd és
akadémiai intézetekkel, a helyi és kozponti koOzigazgatdsi rendszerrel, annak érdekében, hogy
kezdeményezze a kapcsolatok kialakuldsat kozottik, valamint elGsegitse azt, hogy a helyi gazdasagi
lehet6ségek a lehet6 leghatékonyabb mddon legyenek kihasznalva. Ezen felll egylttmikodnek a
vallalkozékkal és vdllalkozéi intézményekkel a képzés terlletén, kilonféle workshopok
megszervezésével, valamint a vallalkozoi attitld terjesztésével és Osztonzésével a régidban. A
Bydgoszczi Regiondlis Fejlesztési Ugyndkség ezen kiviil szoros kapcsolatot tart a helyi piac 6sszes
agazatdval, melyek kozil a legjelentésebbek a kovetkez6k: programozdi és informatikai szolgdltatasok,

informdcid feldolgozas, autdipar; szerszamipari, froccsontott és mlanyagipari termékek.

K6zép-Dunantuli Regionalis Innovaciés Ugynokség (projekt partner szervezet) - MAGYARORSZAG —
az elmult 10 év folyaman a K&zép-Dunantuli Regiondlis Innovaciés Ugyndkség nagymértékben
hozzajarult ahhoz, hogy Kozép-Dunantul egy kiemelked6 innovacids tevékenységekkel rendelkezé
régiova valjon. A Kozép-Dunantuli Regiondlis Innovéciés Ugynokség f6 célja egy regionalis
innovatorokbdl és az ebben érdekelt partnerekbdl all6 egylttmikods haldzat létrehozésa. A szervezet
alapvet6 filozofidjanak megfelelGen az Ggynokség tevékenységei dllandéan megujulnak, kovetve az

innovacio keresleti és kinalati oldalardl jelentkezé iranyvonalakat. A hazai és nemzetkozi projektek
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révén a szervezet gyarapitotta szakért6i tudasbazisat, tarsadalmi tékéjét, valamint a régio innovatorai,

illetve kis- és kozépvallalkozasai szamara elérhetévé tette a nemzetkozi haldzatokat.

A Ljubljanai Technoldgiai Park (projekt partner szervezet) — SZLOVENIA — az egyik legkiemelked&bb
nemzeti szintd érdekelt partnerintézmény az innovacié- és tudasalapu vallalkozéi szféraban,
Szlovéniaban, mely atfogd vallalkozdi tamogatdast nyljt tehetséges vallalkozdk és vallalatok szdmara,
ideértve az lzleti tervek vizsgalatat, lzleti és technoldgiai tandcsadds, valamint az Uzleti és stratégiai
partnerek felkutatasat is. A Ljubljanai Technoldgiai Park 300 tagvallalatot egyesit magdban. Mivel a
Ljubljanai Technoldgiai Park innovaciés csomdpontként miikodik, ezért az egyik legfontosabb feladata
az, hogy specidlis tdmogatd szolgaltatasokkal tdmogassa a tehetséges vallalkozdkat, mentoralja Gket,
hozzaférést nydjtson szdmukra a kilonféle finanszirozasi forrasokhoz, valamint hidként m(ikédjon a
kkv-k és nagyvallalatok kozott, melynek sordn stratégiai pdarositas révén vdlasztja ki a szamukra

megfelel6 kezd6 vallalkozasokat.

A Toruni Regionalis Fejlesztési Ugynokség (projekt vezetd) — LENGYELORSZAG — 1995 6ta aktivan
tdmogatja a helyi véllalkozasokat (f6ként kkv-kat), és ily mddon aktivan befolyasolja a gazdasagi
fejlédést a Kujavia-pomeraniai (K&P) vajdasagban. Ezt a regionalis és a helyi hatdsagok allapitottak
meg. Jelenleg a Toruni Regionalis Fejlesztési Ugynokség a legnagyobb vallalkozas tdmogatd szervezet,
a K&P vajdasdgban, ezen kivil az egyik legerGsebb ligynokségként mikodik Lengyelorszagban.
EgyUttmd{kodik a Fejlesztési Minisztériummal. Az Ggynokség részt vesz kilonféle rendezvények és
konzultacidk megszervezésében, melyek leginkdbb a KKV-k tamogatdsat célozzdk meg. A Toruni
Regiondlis Fejlesztési Ugynokség kozvetit6ként mikddik a lengyel Véllalkozasfejlesztési Ugyndkség

(kormanyhivatal) altal vezetett Innovativ Gazdasag Operativ Program végrehajtasaban.

A projekt finanszirozasanak forrasa
A projekt pénziigyi finanszirozdsa a Horizont 2020 program altal biztositott forrdsokbdl az INNOSUP 5

program: “egymastdl torténd tanulds az innovacios Ggynokségek szdmara” keretén belil valdsult meg.

A Tervezési Opciok Tanulmany célja és célcsoportja

E tanulmany célja az innovacié tdmogatasanak teriletén, valamint az Gzleti kérnyezetre szakosodott
szervezetek szakpolitikai dontéshozéi szdmara kidolgozott ajanlasok kozzététele.

Ajanlasok

A fiatal vallalkozék innovaciéjanak tdmogatdsi rendszerének fejlesztésére vonatkozé ajanlasok
kidolgozdsa egyrészt a jelenleg elérheté szolgdltatasokrol, programokrél torténd felmérés
eredményeire, masrészt a projekt partnereknek a innovaciot Osztonzé szolgaltatdsok nyujtasa,

valamint egyéb projektjeik megvaldsitasa folyaman szerzett sajat tapasztalataira alapozddott.
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1.2. A dokumentum szerkezete

E tanulmany szerzGinek célja, hogy a dokumentum utmutatdoként, sét eszkdzként szolgdljon a meglévé
szolgdltatasok elsGsorban az innovaciot 6sztonzé jellegl szolgaltatasok elemzéséhez és fejlesztéséhez,

melyek kedvezményezettjei elsésorban a fiatal vallalkozék, valamint Uj szolgdltatasok bevezetéséhez.

A 2. fejezet informdcidkat tartalmaz a partner intézmények orszagaiban m(ikédd innovacids

tdmogatasi rendszer jelenlegi allapotardl.

A 3. fejezet az innovacids tdmogatasi rendszer célcsoportjanak és a fiatal (legfeljebb 30 éves életkoru)
vallalkozék szamara nyujtott innovaciot 6sztonzé jellegl szolgdltatdsok leirdsat tartalmazza a projekt
keretében elvégzett feltard jelentésben figyelembe vett eszk6zok és szolgaltatdsok Osszehasonlitd
elemzésének eredményeivel és kovetkeztetéseivel egyltt. A dokumentum e részének
Osszefoglaldjaban egy leirds talalhatd mindazokrdl az altaldnos és konkrét kérdésekrél, melyek az
imént emlitett 6sszehasonlitd elemzés kdvetkeztetéseibdl fakadnak, illetve a partneri taldlkozdk sordn

meriltek fel.

A 4. fejezet azokat a projekt rendezvények soran kidolgozott ajanlasokat tartalmazza, melyek a 3.
fejezetben felmerilt kérdésekre szolgalnak valaszként.

A dokumentumhoz az alabbi mellékletek tartoznak még:

¢ egy a projekt témakoréhez kapcsoldddan javasolt mivekbdl allé irodalomjegyzék

¢ egy bibliografia

e egy részletes leirds a Partnerintézményi Kapcsolatépités Plusz mddszertanarol

e egy feltard jelentés.

1.3 A Partnerintézményi Kapcsolatépités Plusz mddszertana és a projekt megvaldsitasi
terve

A Partnerintézményi Kapcsolatépités Plusz (Twinning +)*

A Partnerintézményi Kapcsolatépités Plusz az eredeti INNO-Partnering Férum moddszerének egyfajta
kiterjesztése. Ez nemcsak az lgynokségek jé gyakorlatdnak egymas kozotti atvételét jelenti, hanem
lehetGséget biztosit a j6 gyakorlatok ko6zos tervezésére és végrehajtdsara is. A Partnerintézményi
Kapcsolatépités Plusz alapotlete az, hogy az innovacié tdmogatdi intézmények kozosen keresnek
megoldast az innovacids tamogatdsi rendszerek kdzos kihivasaira. A cél az, hogy kollektiv tapasztalataik

és tudasuk révén 0j és jobb megkozelitési modokat fejlesszenek ki az innovacido tamogatasi

! Partnerintézményi Kapcsolatépités Plusz (Twinning +), p. 2-3, https://ec.europa.eu/easme/sites/easme-
site/files/Paper-Twinning-advanced-methodology.pdf
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rendszerében felmerilé problémak kezelésére. Az elért eredmények a Tervezési Opcidk
Tanulmdanyban keriilnek dokumentdlasra, amely azonositja és dokumentalja a megvaldsitasi
lehet6ségek, iranymutatasok és a végrehajtds mindazon alternativdit, melyeket a partnerek a
probléma megoldasa sordn tapasztaltak, és egyben javasolnak egy ligynokséget is, amely érdekelt a

javasolt jobb gyakorlat megvalésitasaban.

A projekt megvaldsitasi terve
A projekt 3 f6 fazisra tagolédik:

1. Feltard jelentés készitése a felmérésekrdl

A projekt céljanak eléréséhez vezets els6é |épés egy a projekt partnerek és az lzleti kérnyezetre
szakosodott szervezetek altal a régidjukban hasznalt innovacids tamogatasi eszkozokre kiterjedd
felmérés volt. E feladat céljara egy olyan specidlis sablont hasznaltak fel, amely lehet6vé tette a
részletes informaciok Osszegy(ijtését az adott régid Uzleti kornyezet szervezésére szakositott
intézménye 4altal nyujtott innovacidét O6szténz6 szolgaltatasokrdl. Ez az eszkdz az aldbbi adatok
visszakeresését kdnnyitette meg:

¢ a szolgaltatasokat igénybe vevSk csoportjai,

¢ a szolgdltatdsokat igénybe vevbkkel torténd promodcids és kommunikacids tevékenységek

maddozatai,

¢ a szolgaltatasok altal lefedett témakorok,

¢ a szolgaltatds nyujtas mddozatai,

e a személyzet képzettségével szemben tdmasztott kdvetelmények,

e a sziikséges technikai infrastruktura,

e szolgaltatasi dijak,

¢ hatékonysag.
Mindezen informdcidk alapjan a szolgaltatasok 6sszehasonlitd elemzése specialis szempontok szerint
ment végbe, mely altaldnos témak (altaldnos problémakorok) meghatarozasanak alapjaul szolgalt,
egyben kiindulasi pontként is szolgdlva a partnertaldlkozékon lebonyolitott vitalilések szamara
(egymdstal térténd tanulds).

2. Tanulds egymastdl

A projekt megvaldsitdsa sordn 6sszesen 4 rendezvényt tartottak; mindegyik partner egy-egy taldlkozo

megrendezéséért volt felelbs.

A projektinditd taldlkozé Bydgoszcz varosban keriilt megrendezésre 2016. junius 14-15-én. A talalkozé
témaja az innovacids tdmogatas eszkdzeinek és az innovaciét 6sztonzé szolgdltatasok felmérésébdl

addédo elsé kovetkeztetések voltak. A partnereknek lehet&ségiik volt arra, hogy megismerjék a

7
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Bydgoszczi Regiondlis Fejlesztési Ugyndkség munkamddszereit, szolgéltatasait, valamint a Bydgoszczi
Regionalis Fejlesztési Ugynokség kiilsé partnereinek szolgaltatasait, melyek szintén az innovacié
tdmogatdsat hivatottak szolgalni a projekt a célcsoportja szdmdra. A taladlkozé meghivott vendégei
részt vettek Mateusz Lebiedzifski, két Varsoi Egyetem Vallalkozdi Inkubdatoranak koordinatora altal
vezetett mlihelymunkdban is, amelynek célja az volt, hogy a vendégek részletesebben megismerjék
mindazokat a vdllalkozok altal megtapasztalt problémadkat, melyek az innovacié megvaldsitasa és a

magas szintli innovacids szolgaltatasi tevékenységek végrehajtasa soran merilnek fel.

A kovetkez6 talalkozdéra Magyarorszagon keriilt sor 2016. augusztus 22-23-an. A résztvevSknek
lehet8ségiik nyilt a KDRIU szolgéltatoi tevékenységének helybeni megismerésére. A taldlkozo sordn a
feltard jelentésben jelzett altalanos problémak keriltek megvitatdsra, melyek specialis problémakarok
kidolgozasat kovetelték meg (rendszerproblémak, valamint olyan problémakorok, amelyek kézvetlentil
kapcsolddnak az lizleti kdrnyezetre szakosodott szervezetek tevékenységeihez). A célcsoport szamara
alkalmazandé innovacié fogalma definicidjardl szolé vita fontos része volt a taldlkozénak. Ezen
tulmenben, a partnereknek arra is a lehet6ségilik volt, hogy egy eziist kivaldsagi jelvényes
magyarorszagi informatikai klaszter koordinator altal vezetett mihelymunkdn is részt vegyenek. A
workshop tematikdja részletesen bemutatta mindazokat a modszereket, amelyeket a klaszter alkalmaz

a fiatal vallalkozok tamogatasara, valamint a vellk torténé egylttmiikodésre.

A harmadik talalkozé megrendezésére a Ljubljanai Technoldgiai Parkban kerilt sor 2016. szeptember
26-27-én. A partnerek tanulmanyoztdk a Technoldgiai Park fiatal vallalkozékkal torténé
egyuttmiikodése soran alkalmazott moddszereket, a Park szolgaltatdsait, valamint a Park altal
megvaldsitott projekteket. A taldlkozén a megbeszélés kdzéppontjaban, tobbek kozott az el6z6
taldlkozén részletesen leirt konkrét problémak dlltak, melynek kozvetlen fejleményeként olyan
ajanlasok szilettek meg, amelyek arrél szdélnak, hogyan lehetne javitani az innovacié tamogatasi
rendszerét a fiatal vallalkozdk kdrében, és ezeket az ajanlasokat olyan dontéshozdk szdmara cimezték
meg, akik felel§sek a magas szint{ innovacids politika kialakitdsaért; emellett Uzleti kdrnyezetre
szakosodott szervezetek és vezetd§ szintli innovacids (igynokségek szdmara is késziltek
iranymutatdsok. Ahhoz, hogy a végs6 ajanlasok jobban megfeleljenek a célcsoport igényeinek

(legfeljebb 30 éves életkoru vallalkozék), ezek jellemz6i is megvitatasra keriltek a talalkozon.

A konzorcium vezet8je, azaz a Toruni Regiondlis Fejlesztési Ugyndkség volt a hazigazdaja a legutdbbi
taldlkozénak. Erre 2016. november 8-9-én keriilt sor a Toruni Technoldgiai Parkban, mely az (igynokség
irdnyitasaval mdkodik. A talalkozo legfontosabb eseménye egy konferencia volt, melyen a partnereken
kiviil a Kujavia-pomeraniai vajdasag innovacids politikajaért felelés dontéshozok, valamint az Uzleti
kornyezetre szakosodott szervezetek képviseldi is részt vettek. A konferencian a kidolgozott ajanlasok

e dokumentummal egyiltt keriiltek bemutatasra elsé alkalommal a nagykézonség el6tt. Ez is
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hozzajarult ahhoz, hogy egy altalanos vita alakult ki a a fiatal vallalkozok altal igénybe veheté m(ikodé
rendszerekrél és az innovacidt tdmogatd eszk6zok haszndlatdrdl. Ezen tulmenden, a partnerek
megismerték a Toruni Regiondlis Fejlesztési Ugynokség fiatal vallalkozok szamdra kifejlesztett
munkamadszereit (ezen kivil sor kerilt egy latogatasra is a Toruni Smart Space Inkubatorhazban),
valamint azokat a projekteket, amelyeket Toruni Regionalis Fejlesztési Ugyndkség és a vele
egylttm(ikod6 azon intézmények melyeknek Ugyfelei kis- és kozépvallalkozdi csoportba tartozd
vallalkozék alkotjdk, beleértve a Fiatal és Innovativ Vallalkozék Projekt célcsoportjat is. A legutdbbi

taldlkozé el6zménye e dokumentum elkészitése volt.

3. ATervezési Opcidk Tanulmany és a projekt eredményeinek terjesztése

Alegfontosabb mveletek elvégzését kdvetGen a partnerek megkezdték a Tervezési Opcidk Tanulmany

terjesztését, bemutatva a szélesebb kozonség elStt a projektben elért eredményeket.

1.4 Fogalomhatarozé

Az aldbbi tablazat tartalmazza az e tanulmanyban haszndlt legjelent&sebb fogalmak meghatarozasat.

1. Tablazat. Fogalomhatarozé

Fogalom Fogalom meghatarozasa / alkalmazasa

szovegkornyezetben

Fiatal vallalkozék? vallalkozok, 30 éves életkor alatt

Egy Uj, vagy jelentGsen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy
eljaras beinditdsa, Uj marketing-mddszer, vagy Uj szervezési
maodszer bevezetése az lizleti gyakorlatban, munkahelyi
szervezetben, vagy a kornyezettel torténé kapcsolatokban.

El6feltétel, hogy minimalis kovetelmény legyen egy Ujitas a
termék, eljarads, marketing mddszer, vagy szervezési mddszerrel
szemben, hogy az Uj (vagy jelent6sen fejlesztett) legyen a vallalat
szamara. Azok a termékek, eljarasok és mddszerek, amelyeket a
vallalat els6ként fejlesztett ki, valamint azok, amelyek mar
asszimildlédtak mas vallalatok vagy intézmények keretébe is ide
sorolandok.

innovacié®

Valamennyi allami és magdn szervezet, koztiik:
* innovacios tamogatasi politikak felel6s dontéshozoéi (hatdsagai)
és dontéshozdkhoz kapcsolddo szervezetei (példaul specialis
innovacids tdmogatasi kormanyzati szervek)
rendszer ® K + F szektoron beldli intézmények (allami egyetemek és magan
kutatointézetek, fliggetlen laboratériumok, stb.)
e Uzleti kérnyezetre szakosodott szervezetek (definiciéjukat - lasd
alabb)

2 Fiatal véllalkozok Eurdpédban: értékelések, attit(idok, politikak
3A tudomanyos és technikai jellegl tevékenységek mérése. Osldi kézikdnyv — Iranymutatdsok innovacids adatok gy(jtéséhez és
értelmezéséhez



Fogalom

Uzleti kérnyezetre
szakosodott
szervezetek

Az innovAacio terjesztési
politikajaért felelGs
dontéshozdék

Az innovdacios
tamogatasi politikakért
felel6s dontéshozdk
partnerintézményei

innovaciot 6sztonzé
szolgaltatas*

Fiatalok és innovativak

Fogalom meghatarozasa / alkalmazasa

szovegkornyezetben

o vallalkozok, akiknek célja, hogy az innovacio 6sztonzése és
tdmogatasa és ugyanezen folyamat beinditasa.

Az innovacids rendszer intézményei azok, melyek kiildetése a
vallalkozék tamogatdsa, mikdzben innovacidt 6szténzé
szolgdltatasok révén innovacids folyamatot inditanak be. Ezek az
intézmények foglalkoznak az innovacié, hatékony vallalatfejlesztési
eszkozként torténd megismertetésével, valamint Gzleti ismeretek
oktatdsaval az innovacié és innovacié menedzsment megvaldsitasa
soran.

Az Uzleti kornyezetre szakosodott szervezetek csoportjaba
tartoznak tobbek kozott az innovacios ligynokségek, a technolégiai
parkok, fejlesztési Gigynokségek, tzleti inkubatorok és gyorsitok
(kGlonosen a technoldgiai profiluak), stb.

Ezek olyan szervezetek, melyek feladata, hogy alapokat és
el6feltételeket teremtsenek meg az innovacié alapu
vallalkozasfejlesztés szamara kedvezd kérnyezet kialakitasahoz,
valamint felligyeljék az innovacids rendszer egészének miikodését
a maguk szintjén.

A dontéshozdék megbizasa alapjan ezek a szakosodott intézmények
készitenek irdnymutatasokat az innovacids politika szamara.

Minden olyan intézkedés, mely arra szolgdl, hogy a vallalkozdsok
meglévd technoldgiai folyamatai fejlédjenek, vagy egy uj folyamat,
termék vagy szolgaltatas kertiljon bevezetésre.

4 -innovdcidt tamogato szolgaltatdscsomag kiépitése technoldgiai transzfer kozpontokban
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1. abra: A projekt megvaldsitasi terv vazlata

e Specidlis Uzleti

programok listdja mikedé

ogzﬁizgsonllto EGYMASTOL w;te.zmen\'/e‘k,
z [ ]

=T TANULAS 2 Innovacios
eAltalanos tamogatasért

problémak felelés

azonosita'sa dﬁntéshozék éS

partnereik

Forras: Maga a tanulmany
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2. Fejezet: Felmérés

2.1 Az innovaciés tamogatasi rendszer

Pl

Az Ugynevezett fejl6d6 dllamok részérdl torténé egyre nagyobb gazdasdgi nyomas kovetkeztében csak
akkor lehetséges, az Oreg kontinens vallalatai és régidi versenyképességének dominancidjanak
fenntartasa, ha a termékek, a gyartdsi folyamatok és a szervezeti kulttra allandé fejl6dében van. Eppen
emiatt az innovativitds ugy jelenik meg, mint a tarsadalmi és gazdasagi fejlédés legfontosabb tényezdje

az Eurdpai Unid legfontosabb stratégiai dokumentumaiban, mint példdul az "Eurdpa 2020 stratégia”.>®

Az Eurépa 2020 stratégia céljainak megvaldsitdsa sordn a kis- és kozepes vallalkozasok meghatdrozo
szerepet jatszanak, egyrészt azzal, hogy 6k alkotjak az 6sszes vallalkozds tulnyomé tobbségét, altalanos
gazdasdagi novekedést generalva, masrészt a stabil munkahelyek megteremtésével. Ugyanakkor az e
csoportba tartozé vdllalkozasok tovabbra is viszonylag kevéssé innovativak, melynek
kovetkezményeként kevésbé versenyképesek a sajat belsé piacukon, valamint a mas allamokban

m(ikodé partnerekkel torténé 6sszehasonlitasban.

Ez a negativ tendencia kiemelkedGen figyelemreméltd az Eurdpai Unidhoz 2004-ben és azt kdvetben
csatlakozd allamok tekintetében. Amint az "Innovativ Unié Ponttdblazat 2015" is illusztralja, ezen
allamok kozil egyik sem tartozik az innovdcio vezetd dllamai kozé. Mindossze Szlovénia tagja a kévetdi

csoportnak, de az innovacids szintje még itt is alacsonyabb, mint az Eurdpai Unio atlaga.

1. Diagram: Az innovacio szintje az EU tagallamaiban

0.800
0.700
0.600
1 O & N Y E NS EENN
0,400
oam0d _____  __mml bRl BB RE

0.200

0.100

0.000

RO BG LV LT PL HR SK EL HU ES MT PT IT CY CZ EE SI EU AT FR BE IE UK LU NL DE FI DK SE

MODEST INNOVATORS MODERATE INNOVATORS INNOVATION FOLLOWERS INNOVATION LEADERS

A lengyel Vallalkozasfejlesztési Ugyndkség altal elvégzett kutatds eredményei nem csak azt a nagy

tavolsagot jelzik, amely elvalasztja az "U4j" allamokat a "régi" unids allamoktdl, hanem azokat a

5> Regional Innovation Systems in Poland [Regionalis innovdcids rendszerek Lengyelorszagban], Polish Agency of
Enterpreneurship Development, 2013. p. 29

6 Europe 2020” — Strategy for intelligent and sustainable development fostering the social inclusion [Eurdpa
2000 - stratégia az intelligens és fenntarthatd fejl6désért a tarsadalmi esélyegyenlGség elGsegitése érdekében],
Communicate of the European Commission, COM(2010)2020, final version, Brussels, 3™ March 2010
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kiilonbségeket is, amelyek az egyes, mar sok éve hasonlé mddon, kézpontilag irdnyitott gazdasagokban

m(ikodé projekt partnerek kozott allnak fenn.

2. Diagram: A vallalkozasok és az innovativitas altalanos aranya (2012)

I

Lengyelorszag Magyarorszag Szlovénia E-U28

3. diagram. Az innovacidk 6sszes aranya — kkv. szektor

50,60%
40,50%
28,40%
™

Lengyelorszag Magyarorszag Szlovénia EU28 EU 15

Mindezen hatranyos trendeket meg lehet valtoztatni egy hatékonyan m(ikddé innovacids tdmogatasi

rendszerrel.
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2. abra: Az innovacids tamogatasi rendszer szerepl6i

Uzleti
kornyezetre
szakosodott
szervezetek

Vallalkozok,
beleértve a fiatal
vallalkozokat is

Az innovdacios
politikakért
felelGs
dontéshozok és
a kapcsolédo
entitasok

Forrds: maga a tanulmdny

Amint az a fenti abrdn is [athatd, az innovacids tdmogatdsi rendszer nemzeti, regiondlis, s6t helyi

szinten is elvi megkozelitésben egyarant a négy f6 entitas 4altal felépitett csoportra épiil:

vallalkozék, akik a rendszer kozéppontjaban allnak, mivel 6k felel6sek az innovacids
folyamatok bevezetéséért, megtervezéséért és végsé beinditdsdért. Kozottik egyedi csoportot
alkotnak a fiatal vallalkozdk, akik gyakran hajlamosak magasabb kockazatokat is bevallalni.
Ugyanakkor egy vallalkozas egy szorosan meghatdrozott gazdasagi kornyezetben mikddve, az
innovacid beinditasanak folyamata sordn gyakran fligg6 viszonyba keril a tobbi entitastdl,
melyekkel egylitt, kozosen alakitjak ki a rendszert.

allami szektor, melyek alatt, a szinttdl fliggden értjik a regiondlis, vagy helyi hatdsagokat,
valamint a kapcsolddo intézményeket, mint példaul a szakosodott ligynokségek, hivatalok stb.
A kozszféra leggyakrabban az innovaciot tdmogatd politika kialakitasaért és bevezetésért
felel6s sajat szintjén (szakhatésagok esetében alacsonyabb szinten), valamint azokért az
eszkdzokért, melyek operativ eszkdzként szolgdlnak a szakpolitikai irdnymutatdsok
végrehajtasahoz. Az ilyen tipusu eszk6zok kdzott mindenekel6tt a stratégiai dokumentumokat
kell emliteni (ilyenek példaul a regiondlis innovdcios stratégiak is), de emellett példaul a
pénzigyi eszk6zok, mint példaul a kozvetité intézmény kdzrem(ikodésével rendelkezésre

bocsatott forrasok a fogadd intézmény szamara (ilyenek példaul a fent emlitett szervek).
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e K+F szektor, amely a vallalkozék mellett, donté szerepet jatszik lényeges terileteken az
innovacié bevezetéséhez kapcsoldddan. Az innovacids rendszernek ebben az dgazatdban
m(ikodé entitasok energikus tevékenysége vezet tuddsalapu gazdasaghoz.

o Uzleti kdornyezetre szakosodott szervezetek, melyekhez tdbbek kdzétt besorolhatdk az
innovacids lgyndkségek, a tudomanyos és technoldgiai parkok és mas szervezetek, amelyek
kiilonféle innovacids tamogatasi szolgaltatdsokat nyujtanak olyan vallalkozdk szdmadra, akik
nem tevékenykednek sem a kozszféraban, sem a a kutatasi vagy fejlesztési szektorban. Ezek a
szervezetek nagyon fontos szerepet toltenek be az innovacié bevezetésének folyamatdban,
mivel a K+F szektorhoz kapcsolédd szervezetek mellett f6ként 6k nyujtanak innovaciot
0sztonz6 jellegl szolgaltatasokat, és 6k is meglehetésen gyakran felelGsek a regionalis

innovaciot tamogatd politikak megvaldsitasaért.

A "Fiatalok és Innovativak...." Projektben résztvevd partnerek orszagaiban az innovacié tdmogatasanak

megvan a maga specialitasa. Ezek rovid jellemzése az aldbbiakban olvashatd.

2.2 Lengyelorszag

A lengyel gazdasdg innovativitdsanak novelését célzd alapvet6 stratégiai dokumentum a "Az
innovativitas és gazdasagi hatékonysag stratégiaja - Dinamikus Lengyelorszag 2020" (SIEE) cimet
kapta. A dokumentumban kit{zott f6 cél a "magas versenyképességli (innovativ és hatékony) gazdasag,
mely a tudason és az egylttm(ikodésen alapul”. Ebbdl két specialis cél:

1. Ajogiés pénzlgyi kdrnyezetnek az innovacié és a hatékony gazdasag igényeihez igazitasa,

2. Azinnovacié 6sztonzése a tudas és a munka hatékonysaganak novelése révén,

Ahhoz, hogy ezek a célok megvaldsithatdk legyenek, a dokumentum szerz8i ajanlasokat dolgoztak ki
hatféle iranyba, amelyek kozil a kis- és kdzépvallalkozasok szamadra nyujtott innovacids tdmogatasi
rendszer szempontjabdl a legfontosabbak a kovetkez6k:
1.1. Kénny( hozzaférés biztositdsa a pénziigyi forrasokhoz a fejlesztés mindegyik fazisaban,
kiilonos tekintettel a magas kockazati t6kére, valamint a kis- és kozépvallalkozdsokra
2.1 A tudomdny magasabb szint(i és hatékony mdvelése Lengyelorszagban, megerdsitve
kapcsolatait a gazdasaggal, valamint a tudomdany nemzetkozi versenyképességének a
novelése.
2.2 Keretrendszerek megteremtése a hatékony innovacids politika mikodtetéséhez

2.3 Az egylttmiikodés tdmogatasa az innovacids rendszeren beldl.

Regionalis szinten a pro-innovativ innovaciés politika formalasanak alapdokumentumai a Regionalis

Innovativitas Stratégiai.
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Mas dokumentumoknak is jelent&s hatasuk van az innovacioé tdmogatasi rendszerre Lengyelorszagban
- ezek képezik a stratégiai dokumentumok altal kijel6lt fejlesztési irdnyok finanszirozasanak az alapjat.
Az operativ programok, ezek kozil kiilondsen az Intelligens Novekedés Operativ Program 2014-2020
nagyon fontos fejlesztési eszkdzok ezen a terileten. Ezek f6 célja a vallalkozdsok innovativitdsanak
erGsitése a kutatdsi és fejlesztési tevékenységek tamogatdsaval, valamint a noévelni azoknak a
potencialis vallalkozasoknak a szamat, amelyek részt vesznek ezekben a programokban. A Tudas,
Oktatas, Fejlesztés Operativ Program 2014-2020 a kompetencia, az emberi erdéforrasok
tudasszintjének és a tarsadalmi innovacié erGsitésére Osszpontosit a Regionalis Operativ

Programokkal egyiitt.

Az itt bemutatott rendszer egy masik fontos eleme a National Intelligence Specializations (NIS)
/Nemzeti szint(i tudas szakpolitikai iranyai/, vagy masként, a gazdasagi tertletek specifikacidja, mely
mélyrehatd elemzések eredményeként jott létre, és amely a legnagyobb esélyt adja ahhoz, hogy
potencialis hozzaadott érték j6jjon létre, és a novekedjen a lengyel gazdasag versenyképessége a
kilfoldi piacokon. A NIS szorosan kapcsolddik az operativ programokhoz, amelyek preferencidja az
azokban foglalt szektorok vagy projektek finanszirozasanak elGsegitése, és bizonyos esetekben a NIS-
ben foglaltakat kovetelmény kritériumként irjak el6 azoknak a palyazéknak a szamara, akik
vallalkozasuk finanszirozasahoz forrasokat keresnek. A regionalis operativ programok szintjén a NIS

ellenpontja a Regional Intelligence Specializations (RIS) /Regionalis szint( tudas szakpolitikai iranyai/.

Az innovacids tdmogatas nem korldtozddik csak a dokumentumokra. Tovabbi, vagy taldn elsésorban
olyan szervezetekbdl all, amelyek létrehozzdk a dokumentumokat, illetve kdvetik a dokumentumokba
foglalt ajanlasokat, amelyek életre keltik az innovaciot 6szténz6 politikat. Kormanyzati szinten szamos
miniszter és nekik jelentést kiildé iroda részt vallal benne, de a legfontosabb szerepe ezen a terlileten
a fejlesztési miniszternek van. O az a koordinator, aki felelSs a SIEE /Az innovativitas és gazdasagi
hatékonysag stratégidja - Dinamikus Lengyelorszag 2020/ végrehajtidsaért és irdnymutatdasaiért. A
miniszternek szintén felel6s a gazdasagpolitikaért, valamint azon feltételek megteremtéséért, amelyek
elémozditjak a vallalkozasok fejlédését Lengyelorszagban. Fontos szerepe van az innovacios politika
alakuldsdban a tudomanyos és felsGoktatasi miniszternek is, aki finanszirozza és fellgyeli a

tudomanyos szervezetek mikodését, valamint befolydsolja a kutatdsok mingségét és iranyait.

Az innovaciés tamogatasi rendszer intézményeinek egy madsik nagyon fontos elemét képezik a
kormanyzati szervek. A legfontosabbak kdziiliik: a Lengyel Vallalkozasfejlesztési Ugynokség (PAED) és
a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési Kozpont (NCRD). Az els6ként emlitett szervezet feladata jelentés
készitése a fejlesztési miniszter szdmara a "kis- és kozépvallalkozdsok (kkv-k) innovacids és kutatdsi
tevékenységének tamogatdsdra gazdasagi és fejlesztési programok megvaldsitasardl, regionalis

fejlesztés, az export ndvelése, az emberi er6forrasok fejlesztése és Uj technoldgidk alkalmazdsa". A

16



Fiatalok és innovativak

masodikként emlitett szervezet jelentéseket készit a tudomanyos és felsGoktatdsi miniszter szdmara
és ellatja a tudomanyos, technolégiai és innovaciés politikai teriiletekkel kapcsolatos feladatait.
Els6sorban ennek a két szervezetnek a felelGsségi korébe tartoznak a stratégiai tudomanyos kutatasi
programok, valamint a fejlesztési tevékenységek, melyeket kozvetlenll innovaciod fejlesztéssé
konvertdlnak at". Tovabba tamogatjak a tudomanyos kutatasok eredményeinek atvitelét a gazdasag
teriletére, megfelel6 feltételeket biztositanak a tudomanyos kutatdk szdmadra, és torekednek arra,
hogy az ipari tulajdon védelme nagyobb figyelmet kapjon. Mindkét szervezetnek kulcsszerepe van az
operativ programok mikodtetésében, kozvetitSi szerepet ellatva az Intelligens Novekedés operativ
programban, a Tudds, Oktatds, Fejl6dés operativ programban, a Digitdlis Lengyelorszag és a Kelet-

Lengyelorszag operativ programokban.

Sok egyéb mas orszagos szintl intézmény is m(ikodik, amelyek jelentGs hatassal vannak az innovaciot
0sztonz6 politika megvaldsitasara Lengyelorszagban, ezek kozil az aldbbiak emlitésre méltéak:

e Nemzetgazdasagi Bank (Bank Gospodarstwa Krajowego) — egy allami tulajdonu fejlesztési
bank, amelynek f6 feladata az, hogy tamogassa az allam gazdasagi fejl6dését. Ez az
intézmény felel6s tobbek kozott az eurdpai forrdsok dramldsi rendszerének
mUikodtetéséért Lengyelorszagban. Tovabba kozvetitd szerepet tolt be az Intelligens
Fejlesztés operativ programban a 3.2.2 OP SG alprogram - Hitelnyujtas a technoldgiai
Ujitasok szamara - végrehajtdsaért felelGs.

¢ Informdciéfeldolgozé Kozpont (Osrodek Przetwarzania Informacji) — Orszagos Kutatasi
Intézet (Panstwowy Instytut Badawczy) — adatokat gy(ijt, elemez és létrehoz a kutatasi és
fejlesztési szektorban, Lengyelorszagban; emellett formdlja is a lengyel tudomanyos
politikat. Ez a szervezet is szerepet jatszik a 4.2 OP SG alprogram - korszerl kutatasi

infrastruktdra kialakitasa a tudomanyos kutatasi szektorban - végrehajtasaban.

o Iparfejlesztési Ugynokség (Agencja Rozwoju Przemystu S.A.) — ez egy egyszemélyes
allamkincstari cég a lengyel vallalatok versenyképességének tamogatdsara, tobbek kozott,
nagyvallalatok innovdaciés megoldasainak tamogatdsa Utjdn, az innovacids iparagak
szdmara torténd tamogatdsi programok (jelenleg a videojatékok és az Urtechnoldgia
teriiletén) kidolgozasaval, vagy a technoldgiai transzfer internetes platformjanak

rendelkezésre bocsatasaval.

A tartomanyok szintjén az innovativitds tadmogatasaban legfontosabb szerepe a tartomanyi
tanacsoknak és a nekik beszamolot kild6 vajdasagi marsall irodaknak van, mivel 6k a felelGsei a
regionalis innovaciot 6sztonz6 politika kialakitasanak és végrehajtasanak, valamint 6k jatsszak a vezet6

szerepet a regionalis operativ programok megvaldsitasaban.
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2.3 Magyarorszag

A Nemzeti Kutatdsi, Innovdciés és Tudomanypolitikai Tandcs a legmagasabb szintl kormanyzati forum
a tudomany, a technoldgia és az innovacid terén, melyet a kormanyzat valaszt meg és elndke a
miniszterelnok. A férum munkajat egy tandcsadd, dontés-elGkészits, koordinald és értékeld testiilet

segiti, a Tudomany- és Technoldgiapolitikai Tandcsadd Testlilet.

A kormany emellett |étrehozta a Kutatasi és Technoldgiai Innovdaciés Tanacsot, a testiilet mellett
mikod6é Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacids Hivatalt, amely a stratégiai kérdésekkel foglalkozik.
A Tandcs, egyuttmdkodve a Hivatal elnokével meghatarozza allaspontjat az Alap tervezésével,

Uzemeltetésével és felhasznaldsaval kapcsolatos stratégiai kérdésekrél.

A Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovaciés Hivatal a Magyar Tudomdanyos Akadémiaval
egyuttm(ikddve kifejlesztett egy kdzéptava K+F és innovacids stratégiat a kormany (Befektetés a
jovébe - Nemzeti Kutatas-fejlesztési és Innovacids Stratégia 2013-2020 cimmel). A stratégia altalanos
célja az, hogy 2020-ra Magyarorszag olyan orszag legyen, melynek gazdasdgat az innovacio hatarozza
meg donté mértékben és ennek révén a magyar viéllalatok versenyképes termékeket kindljanak a

nemzetkozi piacon.

A stratégidban meghatdrozott f6bb célok a kovetkezék:

l. A vdllalatok K+F tevékenységekre koltott kiaddsainak ardanya a GDP legaldbb 2,4%-4t érje
el, ezzel egyidejlileg a kormany kiaddsainak aranya ne haladja meg az 1.2%-ot.

Il Nemzetkozileg elismert K+F szolgdltatasok és szolgaltaté kozpontok létrehozdsra van
szlikség. A non-profit kutatéhelyek minéségének és hatékonysaganak kell javulnia és az
eredmények hasznositdsat, valamint a vallalkozéi szektorral meglévd kapcsolatokat
erdsiteni kell. Csucsmindségli kutatéegyetemeket kell |étrehozni Magyarorszagon,
amelyek szorosan egyilttmikddnek a vallalatokkal és rugalmasan alkalmazkodnak a

gazdasag igényeihez.

Il A magyar kis- és kozépvallalkozasokkal szemben kilonleges banasmaddot kell alkalmazni.
Egy, az innovativ kkv-k fejlesztését célzd6 kormdnystratégidja kidolgozasa az egyik
legsiirgetSbb prioritds. Az dllami tdmogatds a tékeforrasoknak ne csak egy formaja legyen,

hanem az innovdcids tevékenységek osztonzésének egyik tényezéje is.

Szerepl6k

A Nemzeti Kutatasi, Innovacios és Tudomanypolitikai Tanacs (NKITT) a kormany legmagasabb szint(i
koordinacios és dontéshozd szerve a tudomany, a technolégia és az innovacié (TTI) politika. teriletén.
A Nemzeti Kutatasi, Innovacios és Tudomanypolitikai Tanacs (NKITT) négy f6 feladatot lat el: i)

dontéseket hoz stratégiai jelent6ségl tudomanyos, technoldgiai, innovacios politikai tGgyekben, a
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hozzajuk kapcsolédd nagyprojektekrdl, a tudomdanyos technoldgiai innovacié finanszirozasardl, a
Kutatasi és Technoldgiai Innovacids Alap (KTIA) hasznositdsanak stratégidjarol, a tudomanyos
technoldgiai innovdciés politika eszkdzeinek értékelési stratégidjardl, az Orszagos Tudomadnyos
Kutatasi Alapprogramok (OTKA) felhaszndldsardl szolo jelentésrdl; ii) véleményezi a KTIA
felhasznalasardl sz6ld beszdmoldt, a kormany részére benyujtott fébb tudomanyos technolégiai
innovacios politikai dokumentumok tervezeteit, az OTKA hasznositasanak stratégidjat; iii) javaslatot
tesz a kormanynak a tudomanyos technolégiai innovaciot érinté kérdések jogalkotdsi és szabdlyozasi
szempontjaira vonatkozdan; iv) részt vesz a tudomanyos technoldgiai innovaciot érinté ligyek
kidolgozdsdban és végrehajtasanak nyomon kdvetésében).

A Nemzetgazdasagi Minisztérium (NGM) szdmos innovdcids politikai intézkedést hoz, valamint
energetikdért és a fogyasztovédelemért felel6s kormanyzati hivatalokat. A kormany nevében a
nemzetgazdasagi miniszter fellgyeli a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatalt. Ezen kivil a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium feladata az innovacids politika finanszirozasi szempontok szerinti

feligyelete.

Az Emberi Erdéforrasok Minisztériuma feladata a tudomdny- és oktatds politika kialakitdsa és
megvaldsitdsa. Fellgyeli a teljes kozoktatasi rendszert az dltaldnos iskoldktdl az egyetemekig, igy széles
kor(i felel6ssége van az innovacidhoz szikséges emberi er6forrasok megfelel6 oktatasanak

el6segitésében.

Az agazati minisztériumok, legf6képpen a Féldmlivelésiigyi Minisztérium, feladata a sajat

szakteriletiknek megfelel6 célokra iranyuld kutatdasok megvaldsitasa.

A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal feladata a kormany tudomanyos technoldgiai
innovaciés politikdjanak végrehajtdsa, beleértve a K+F és innovacidés programok tervezetének
kidolgozdasat és a nemzetkozi K+F egylttmikodés iranyitasat a kormany nevében. EInokét és alelndkeit

a miniszterelndk nevezi ki. Az elnok feladata a Hivatal operativ feladatainak végrehajtdsa.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala feladatai kozé tartozik tobbek k6zott a (1) a hatdsagi vizsgalatok

és eljarasok lefolytatasa az ipari tulajdon teriiletén, (2) a kormany szellemi tulajdon védelmére

s

szakpolitikai intézkedések végrehajtdsa, és (4) részvétel a nemzetkozi és eurdpai egylittmikodésben a

szellemi tulajdon védelme érdekében.

Az Orszagos Tudomanyos Kutatasi Alapprogramokat (OTKA) egy torvény hozta létre 1991-ben azzal

a hatdrozott kildetéssel, hogy tdmogatast nyujtson a tudomanyos kutatds szamdra és fejlessze a
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kutatdsi infrastrukturat. Flggetlen tdmogatasi Ggynokségként mikodik, er6sen Gsszpontositva az
alapkutatasra. Kilon figyelmet forditanak az Uj kutatdi generacié kinevelésére. A szervezet teljes

s

valamint az egyes kutatasi projektek tAmogatasaval kapcsolatos dontéshozatali mechanizmusaban.

2015 janudarjaban, egy egységes Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovaciés Alapot (NKFIA) hoztak
létre, amelynek célja az, hogy allami tdmogatast kapjon a kutatds, a fejlesztés és az innovacié. Az
Allamhaztartési Térvény kimondja, hogy a NKFIA Alap egy elkiilonitett allami pénzalap és jogutddija a
korabbi Kutatdsi és Technoldgiai Innovacids Alapnak, valamint az Orszagos Tudomanyos Kutatasi
Alapnak. A kutatas, fejlesztésrdl és innovaciordl sz6l6 torvény alapjan a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési

és Innovacios Hivatal kezeli a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Alapot.

Az 1994. évi 40. térvény szerint a Magyar Tudomanyos Akadémia 6nkormanyzé allami szerv. Ez magas
fokd autondmidt biztosit tudomdnyos, politikai és pénzligyi szempontbdl. A Magyar Tudomanyos
Akadémia és a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal szakmai jelentéseket készit a
kormdny szdmara. Szakmai kutatdécsoportok tdmogatjdk a kormanyzast a dontéshozatali
folyamatokban. A Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal felel a kormany politika
végrehajtasdért. A Kutatdsi és Technoldgiai Innovaciés Tandacs fellgyeli az Innovaciés Alap

felhasznaldsat és foglalkozik a stratégiai kérdésekkel.

3. abra: Magyarorszag — az innovacio intézményrendszere
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2.4 Szlovénia

Egy az innovdciét tdmogatd Okoszisztéma szerepe elsésorban kedvez6 feltételek biztositasa, a
kovetkez§ teriileteken: a vallalkozdi kultira, a K+F projektek értékelése, az innovaciés folyamatok
terjesztése és interakcid az allami egyetemekkel, a technoldgia transzfer irodak egyittmikodése a
legfontosabb regiondlis ipari agazatokkal, az innovativ kdrnyezethez kapcsolddd szolgaltatdasok
altaldnos tamogatasa, a tudas kereskedelmi célu felhasznaldsa, valamint informdcidk a tudasipar Uj

Uzleti lehet8&ségeirdl.

Az innovaciods politika intézményi keretrendszere szamos valtozason ment keresztiil, azéta, hogy
Szlovénia elnyerte fliggetlenségét, ami részben a minisztériumok egymas kozotti lehetd
leghatékonyabb feladat megosztdsi torekvésének, részben a tudomany és a kilonféle lzleti csoportok
befolydsanak a kdovetkezménye. Az elmult valasztdsi ciklusok mindegyikében Ujabb és Ujabb otletek
meriltek fel arrdl, hogyan lehetne a legjobban megszervezni a kormany mikodését annak érdekében,
hogy jobban tdmogassa a tudomany, a technoldgia fejl6dését és az innovacidt. igy az évek soran, egy
meglehetdsen komplex intézményrendszer alakult ki, mely elGsegitette az innovécids politikdk és
stratégiak megvaldsitasat. Tovabbd, a 2007-2013 kozotti idGszakban, négy kormanyvaltds tortént
Szlovénidban - és ez hatdssal volt a kutatdsi és innovacids stratégia végrehajtasanak hatékonysagara
és Osszhangjdra, valamint a mar toredezett 6koszisztéma intézményrendszerére. Masrészt a fent
emlitett kihivasok és valtozasok szdmos nemzetkozileg elismert jo gyakorlatot eredményeztek, mint
példaul a fejlett és tamogatott kivald infrastrukturaval és kutatasi eszkozokkel elldtott allami K+F
rendszer, az oktatdsi rendszerbe fektetett allami beruhdzdsok, a névekvé technoldgiai és innovacids
tdmogato infrastruktira az egyes régidkban egyenletesen elosztott kozvetité agensekkel, amelyek -
jellemzd profiljukat tekintve - tevékenysége kiterjed a technoldgiai innovacié terjesztésétdl kezdve a
fejlett és interaktiv kezdeményezések bevezetéséig, melyekbe a magdnszektort is bevonjak.
A szabdlyozasi keretrendszert alkotd legfontosabb stratégiai dokumentumok a kévetkezdk:
- Kutatdsi és Innovéciés Stratégia /RISS/ 2011-2020; a kormany jévahagyta a Kutatasi és
Innovacids Stratégia hatarozatdrdl szolo javaslatot, amely a legmagasabb szint(i stratégiai
dokumentum a kutatds és az innovacid teriiletén Szlovéniaban (2011)

- Az Orszagos Fels6oktatasi Program 2011-2020
- Szlovénia Iparpolitikaja /SIP/ 2014-2020, valamint a Nemzeti Reform Program (2015)

A RISS f6 célkitlizése, hogy megteremtse a modern kutatasi és innovacios rendszert melynek célja
magasabb életmindség biztositdsa mindenki szdmara a tarsadalom kritikus gondolkodasaval, a szocialis
problémadk hatékony kezelésével, az egy alkalmazottra jutd hozzaadott érték novelésével, valamint

tobb és jobb mindségl munkahelyek biztositasaval.
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Itt kell megemliteni, hogy a RISS /Kutatdsi és Innovacids Stratégia/ hatarozat megteremti az
Osszefliggést a kutatdsi, oktatasi, innovacids és technoldgiai fejlesztés (versenyképesség) kozott - ez
egy kozos, egyesitett dokumentum: RISS 2011-20 + Orszagos FelsGoktatasi Program 2011-20. Mindkét
dokumentum intézkedéseket és mérhets végrehaijtasi célokat is javasol a nemzeti innovacids rendszer
sziikséges reformjdhoz. Ahhoz, hogy végrehajthaték legyenek ezek a stratégiak, jogi dokumentumok
késziilnek. Ezek kozé tartozik az Uj és jelent6sen modositott kutatasi és fejlesztési torvény, a
fels6oktatdsi torvény, valamint a 2015-ben elfogadott intelligens szakosodasi stratégia, ami a kormany,
az Uzleti szektor, az ipar, a kutatdsi szervezetek és a civil tarsadalom egy kozos stratégidja, mivel

mindegyik szektor egyarant hozzajarult a 2013-ra meghatarozo fejlesztési prioritdsokhoz (OECD, 2015).
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4. abra Szlovénia — az innovacio intézményrendszere
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A fenti sematikus dbra részletesen illusztralja a kutatdsi és innovacids okoszisztéma intézményi
modelljének irdnyitasi szintjét.
A Nemzeti Parlament Tudomdnyos és Technoldgiai Bizottsaga egy tanacsadd és torvényhozo testiilet,

mely a tudomany és technolégidval kapcsolatos ligyek koltségvetési keretrendszerével foglalkozik.

Az Orszagos Tudomanyos és Technoldgiai Tanacs 2012-ig volt a tudomany- és technoldgiai politika
legfGbb szakpolitikai testiilete. Napjainkban a Szlovén Koztarsasag kormanyanak tudomanyos
tanacsadoé testiileteként m(ikodik. FG illetékességi teriilete az, hogy a Nemzeti Kutatdsi és Fejlesztési
Program és annak folyd évi megvaldsitdsa politikajanak platformjaként szolgdljon a Szlovén
Koztarsasag kormanya szamara; a Nemzeti Kutatdsi és Fejlesztési Program értékelése, valamint a
kutatdsi-fejlesztési tevékenységek tovabbfejlesztésének nyomon kovetése, az dllami kutatdintézetek
munkaprogramjai teljesitési minéségének nyomon kovetése. Emellett a Tudomanyos és Technoldgiai

77

Tanacs mas, a torvény és egyéb szabalyozok altal el6irt kezdeményezéseket is megvaldsit.

A szlovén tudomanyos kutatdsi és innovacids politika kormdnyzdsaban két minisztérium tolt be
kulcsszerepet. Az Oktatdsi, Tudomdanyos és Sportminisztérium Fels6oktatasi Igazgatdsdga és
kidolgozdasa. A Gazdasagfejlesztési és Technoldgiai Minisztérium alakitja a politikat és intézkedéseket
hoz a vallalkozasok, a versenyképesség és a technoldgia teriiletén. Mindkét minisztérium feliigyelete

alatt m(ikédnek végrehajtd lgynokségek és szervek, melyek feladata a tudomanyos kutatdsi és
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innovaciés politikai keretrendszerrel, valamint a hozzajuk kapcsolddd Okoszisztémak irdnyitasaval

kapcsolatos eszkozok és intézkedések kidolgozasa és bevezetése.

Az 6sszes fenti minisztérium egyben kozvetitGje a Fejlesztési és az Eurdpai Kohézids Politikai Hivatalnak
is, melynek feladata Az Intelligens Szakosodas Operativ Programja és Kutatasi Innovacids Stratégiaja
(RIS3) megtervezése, valamint az 6sszes Strukturalis és Kohézids Alapok felligyelete. A Kormanyhivatal
2014 elején alakult ujja, annak érdekében, hogy atvdllalja az EU Strukturalis és Kohéziés Alapjaihoz
kapcsolédd nemzeti dokumentumok elkészitését (melyek napjainkban a befektetések f6 forrasat
jelentik nemzeti szinten), és ezzel egylitt vallalta a benne foglalt tevékenységek végrehajtasat is a 2007-

2013 kozotti idészakra.

Végrehaijto ligynokségek

A Szlovéniai Kutatasi Ugynokség (ARRS) egy fiiggetlen kdzfinanszirozasu szervezet a Nemzeti Kutatasi
és Fejlesztési Programmal, valamint az Eurdpai Kutatdsi Térséggel kapcsolatos feladatok ellatasara. A
Szlovéniai Kutatasi Ugynokség a tudomanyos kutatok szamara olyan eszkézdket biztosit, amelyek a
magas szintl tudomanyos kutatdsi tevékenységek szdmara stabil finanszirozast tesznek lehetévé —

leginkdbb az allami szektorban végzett alap- és alkalmazott kutatdsok szamara.

A Szlovén Allami Vallalkozasi, Nemzetkoézi Egyiittmiikodési, Kiilfoldi Befektetési és Technoldgiai
Ugynokség (SPIRIT Slovenia) széles korben 1at el kiildnféle feladatokat, finanszirozasi
keretprogramokat és tdmogatd szolgdltatasokat nydjt azzal a céllal, hogy egy olyan innovativ, fejlett
technoldgiaju, export-orientalt kdrnyezet jojjon létre, mely vonzza a kiilfoldi befektet6ket. A “Vallalati
Tamogatd Kornyezet” Osztalya koordinalja a kdrnyezeti 6koszisztéma kiépitését (technoldgiai parkok,
inkubatorok, egyetemi inkubdatorok, egyéb szerepldk), az e-VEM egyablakos ligyintézést, tdmogatja a
tudomanyos kutaték mobilitasat, megtanitja a tanarokat az Uj professzionalis mddszerekre
(karcsusitott Uzleti modell...), valamint Osztonzi a kilfoldiek t6kebefektetéseit. A finanszirozasi
programokat nemcsak a kozvetit6k szamara dolgozzak ki, hanem olyan vallalatok szamara is, melyek a
technoldgiai fejlesztést és az innovacids tevékenységet fel szeretnék gyorsitani a kis- és

kozépvallalkozasokban (utalvany rendszer, stb.).

A Szlovén Vallalkozasi Alap (SEF) a legfébb kozfinanszirozasu intézmény nemzeti szinten, melyet azzal
a céllal alapitottak, hogy megkonnyitse a kis- és kozépvallalkozasok szamara a hozzaférést a
finanszirozasi forrdsokhoz. A Szlovén Vallalkozasi Alap pénzigyi Osztonzést vallalkozasalapitasi
tdmogatasok, konvertibilis hitelek és tGkebefektetések (seed), kockazati t6ke (mezzazine), mikro
hitelek és bankhitelekhez nyujtott garancidk illetve kamattamogatasok formajaban nyujt. Minden
pénziigyi terméket az innovativ kis- és kdzépvallalkozasok egyedi életciklusdnak (termékfejlesztés,

piaci megjelenés és bévilés, intenziv ndvekedés, tovabbi ndvekedés), vagy egy specidlis célcsoport
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(beindulé vallalkozasok, innovaciés munkacsoportok, nd&i vallalkozdok, generdcidk kozotti

tulajdonvaltas, kreativ iparagak, tarsadalmi innovacid, lizleti modellvaltds) igényeihez igazitanak.
2.5 A felmérés dsszefoglaldsa — a rendszer problémainak feltarasa

A fenti jellemzG6k és az egymastdl tanulas Utjan nyert kdovetkeztetések alapjan az egyes tagallamokban
mikod6 innovacids tdmogatd rendszerekkel kapcsolatosan kijelenthet6, hogy a partner orszdgok
egyikében sem mikoédik egy olyan koordinalt innovacids tamogaté rendszer, mely kifejezetten a fiatal
vallalkozék részére nyujt tdmogatdst. A 3.1 pontban leirt célcsoport jellemz6k egyértelmlien azt
mutatjak, hogy ez egy olyan csoport, amelynek vallalkozasi tevékenysége és legf6képpen annak
innovativ jellegl része kiemelt figyelmet és tdmogatast kivdn meg. Szdmos részletes probléma

kapcsoldédik ehhez a kdzfigyelmet igényl6 kérdéshez, kdziliik a legfontosabbak a kbvetkezdk:

1) Nem létezik olyan kommunikaciés platform az innovaciés tamogatasi rendszer intézményei
szamara, amely elGsegiti az informacid, a szakismeretek és a tapasztalatok cseréjét specialisan a

fiatal vallalkozok innovativitasanak tdmogatdsa teriiletén.

A vizsgalt esetek egyikében sem sikeriilt egy olyan széleskord innovacidés tamogatasi rendszert
létrehozni, amely specidlisan a fiatal vallalkozékra 6sszpontosit. Hangsulyozni kell, hogy az innovacids
rendszer egyes szerepldi dltalanosan rendelkeznek az innovativitas tdmogatasahoz szilkséges tudassal
és tapasztalatokkal, és bizonyos csoportjaik a fiatal vallalkozdk tekintetében is. Ugyanakkor nem all
rendelkezésre olyan eszkdz, amely 6sszekotné az egyes kiilonalld intézményeket egy kozos innovacids

tdmogatasi rendszert alkotva.

A helyzet jelenlegi allasa szerint azok az intézmények, amelyek innovaciét 6szténzé szolgaltatasokat
nyujtanak, nem rendelkeznek teljes kord informdcidkkal a piacon megjelené kindlatrél, melynek
eredményeképpen azonos, vagy egymdashoz nagyon hasonld jellegl szolgaltatasok jelennek meg,
amely nem segiti el6 az egyes intézmények szakosoddsat az innovacidés tdmogatasi rendszeren belil.
Ezért aztdn a rendszeren bellli partnerek altal nydjtott egyes szolgaltatdsokrél meglévé kozos
ismeretek hidanydban a meglév§ szolgaltatasok kevésbé lesznek hatékonyak, mivel olyan helyzetek is
adddhatnak, melyek soran az adott intézmény sajat maga keres megoldast egy olyan problémara,

melyet korabban mar megoldott egy a rendszeren beliili masik szervezet.

A belsé kommunikaciét tdmogatd eszkdzok hibas, vagy helytelen mikddése miatt fellépé hidnyos
koordinaci6 az egyes intézmények kozotti informdaciédramldsban a fiatal vallalkozdk
elbizonytalanoddsat okozza, akik az egyéni, sajatos igényeiknek megfelel6 tdmogatast szeretnék
megkapni. Ennek kdvetkeztében meglehetGsen gyakran fordul el§, hogy sziikségleteik szempontjabdl

nem a legmegfelel6bb intézmény intézi Ggyeiket.
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2) A fiatal vallalkozok csekély aktivitasa a kutatasi eredmények és az innovaciés tamogatasi
rendszert alkoté intézmények Aaltaldanos tamogatasanak megszerzésében sajat vallalkozasuk

miikoédtetéséhez.

Példaul egy statisztikai felmérés (2012) szerint, Lengyelorszagban a fiatalok (30 éves életkorig) altal
alapitott vallalkozdsok az ©sszes vallalkozasnak kb. 30%-at teszik ki.” Feltételezhets, hogy ezek
tobbsége olyan vallalkozds, amely az Eurdpai Bizottsag normai szerint mikro-vallalkozdsnak mindgsl. A
2015-ben, a PEKAO BANK? &ltal a mikro- és kisvallalkozasok helyzetérsl késziilt jelentés szerint a mikro
vallalkozdsoknak mind6ssze 4%-a vesz igénybe kiils6 kutatasi és fejlesztési szolgaltatasokat. Ez az érték
pontosan egybevdg a mikro- és kisvallalkozdsok csoportjanak atlagaval. Ez az érték valamivel jobb
eredményt ad, ha a 0-3 éve mUkodé vallalkozdsok csoportjara vonatkoztatjuk (ezek kozul éppen
azoknak az aranya magas, amelyeket 30 év alatti vallalkozok mikodtetnek). A statisztikai értékek azt
mutatjak, hogy az 6sszes olyan cég koziil, amely kutatdsi és fejlesztési szolgaltatdsokat vesz igénybe,
5% van “éppen ebben a korban”. Azonban ez az érték még mindig nagyon alacsony. Kiilénos figyelmet
érdemel az a tény, hogy a jelenlegi tendencidk szerint a fiatalok innovacidra alapozott cégeket kivannak
alapitani. Ezt megerdsiti egy a Deloitte cég altal 2016-ban elvégzett kutatds® is, mely szerint a csalddi
gazdasagok fiatal cégorokosei nagy érdekl6dést mutatnak az altaluk atvett olyan cégek irant, amelyek
tudasra és innovdacidra alapozottak — a felmérés valaszaddinak 76%-a ugy nyilatkozott, hogy az

innovacio egyike cégik tovabbi fejlesztése harom prioritasanak.

A jelzés, mely szerint a véllalkozok részérél igény van az innovaciot tdmogato rendszerekre, valamint
az, hogy el6relathatdéan ez az igény novekedni fog, nagyon fontos, de tovabbi erdéfeszitések
sziikségesek ahhoz, hogy egyrészt az egyetemek, az dallami szektor és a vdllalkozasfejlesztési
szervezetek kinalatai eljussanak a vallalkozasokig, masrészt el§ kell segiteni, hogy az innovacio, mint a
fejlesztés eszkoze, a vallalkozék szamara igényként jelenjen meg, tobbek kozott példaul az ismeretek,

a tudas terjesztésével.

Szlovénidban példaul a vdllalkozék egyharmadanak az életkora 25-34 év. A fiatalabb és id&sebb
feln6ttekhez mért viszonylag alacsony aktivitds azonban hozzajarul Szlovénia 6sszes korai stadiumu
vallalkozéi tevékenység mutatdjanak viszonylag alacsony szazalékos aranyahoz. Ez példaként
szolgdlhat a vallalkozdk életkori megoszlasanak vizsgalata soran kapott értékérdl, valamint az alacsony

0

aktivitast jelzé korcsoportrél késziilt elemzés!® szamara egy gazdasagi szektorra vonatkozdan.

7 http://www.wirtualnemedia.pl/centrum-prasowe/artykul/mlodzi-przedsiebiorcy-w-polsce
8 https://www.pekao.com.pl/binsource/f/00/Raport 2016 pol.pdf

% New Generation in Family Companies, Deloitte, 2016

10 http://www.gemconsortium.org/report, 2015/16 GLOBAL REPORT, page 26
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3) Az innovaciét tamogato intézmények fiatal vallalkozék szamara nyujtott szolgaltatasairol sz6l6
kutatdsok elégtelen gyakorisiga és rendszertelensége, mely elavult adatokra épiilé

szolgaltatasokhoz vezet.

Nehéz dolog egy megbizhatd értékelést késziteni az innovacids rendszer intézményei dltal a fiatal
vallalkozék szdmdra nyujtott innovaciét tamogatd és egyéb szolgaltatdsokroél, tobbek kozott azért,
mert nagyon gyakran az innovacié bevezetésébdl szarmazd eredmények jelentfs késéssel
jelentkeznek; ez természetes mddon kovetkezik be az innovacié bevezetésének folyamatat szabalyozé
torvényekbdl, és az altaldnos gazdasagi elvekbél addddan. Azonban maga az értékel6 felmérés akkor
késziil, amikor a projektek még a beinduldsi, és a véllalkozasok még a tdmogatdsi fazisban vannak,
tehat amikor az eredmények még nem lathaték. Emiatt megbizhatd értékelés sem készilhet arrdl,
hogy az alkalmazott eszk6zok mennyire valtak be. A problémat még jobban bonyolitja az a tény, hogy
a kutatds akkor zajlik, amikor kalonféle intézmények kilonféle projekteket inditanak be, és
mindegyikik mas és mas értékelési szabvanyt alkalmaz, mely megneheziti az 6sszehasonlitast és az

értékelés eredményei atlagértékének kiszamitasat.

Osszefoglalva tehat, a rendszert alkotd intézmények altal nyujtott szolgaltatasokrol sz616 kutatasok
elégtelen gyakorisaga és rendszertelensége miatt nem all rendelkezésre egy olyan elégséges bazis,
amely alapjat képezheti Uj és jobb eszk6zok bevezetésének. Ugyanezen indokbdl sziikségesnek tiinik a
megszerzett tapasztalatokra alapozva egy egyszer(i és ugyanakkor hatékony rendszer bevezetése,
mely lehet6vé teszi az igénybe vett szolgdltatdsok min&ségének objektiv értékelését és ennek

kovetkeztében az egész fiatal vallalkozdi tdmogatd rendszer miikodésének a mindségét javitja.

5. abra: Altaldnos és rendszer szintli problémak a fiatalok innovaciés tevékenységének
tamogatasaban
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SPECIALIS RENDSZER SZINTU PROBLEMA 1

Nem létezik olyan kommunikacios platform az innovacids
tdmogatasi rendszer intézményei szamadra, amely elGsegiti
az informacid, a szakismeretek és a tapasztalatok cseréjét
specialisan a fiatal vallalkozék innovativitasanak
tdmogatasa teriiletén.
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RENDSZER, MELY KIFEJEZETTEN A FIATAL VALLALKOZOK RESZERE

7

7

NEM MUKODIK EGY OLYAN KOORDINALT INNOVACIOS TAMOGATO

SPECIALIS RENDSZER SZINTU PROBLEMA 2

A fiatal vallalkozok csekély aktivitasa a kutatasi
eredmények és az innovacids tamogatasi rendszert alkoto
intézmények altaldnos tdmogatasanak megszerzésében
sajat vallalkozasuk mikodtetéséhez.
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SPECIALIS RENDSZER SZINTU PROBLEM 3

Az innovacidt tamogatd intézmények fiatal vallalkozok
szamara nyujtott szolgdltatasairdl sz616 kutatasok
elégtelen gyakorisaga és rendszertelensége, mely elavult
adatokra épul6 szolgaltatasokhoz vezet.

7

7
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3. fejezet: A célcsoport leirasa és a felmérésrdl késziilt beszamolé adatainak
elemzése

3.1 Fiatal vallalkozdk = “A 80-as években sziiletettek”, “Az Y generacid”, “A Ml
generacid”

..”Bumerang generdacid”, “Peter Pan generacié”!

— kilonb6z6 elnevezések, amelyek egyazon
embercsoportot azonositanak, melybe beletartozik a fiatal vallalkozok korcsoportja is, akik a
célcsoportjat képezik a “Fiatal és Innovativ’ projektnek. Kik &6k? Milyen tulajdonsagokkal

rendelkeznek? Miféle vallalkozék 6k? Tényleg ennyire fontosak?

Kik 6k és milyen tulajdonsagokkal rendelkeznek?

Az Y generacido megnevezés azokat az embereket foglalja magaban, akik 1980 és 2000 kozott sziilettek,
igy ma 36 évesek, vagy 36 évnél fiatalabbak. Dont6 tobbségiik még nem mult el 30 éves.

Az ezredforduld korili generdciod képvisel6i sok olyan képességre tettek szert természetes médon,
amelyeket az id6sebb generacid (X) csak tanulas révén sajatitott el. Ezek kdzott els6ként emlitendd a
szamitdgép hasznalat és a szamitdgépes informacidszerzés. Ok kivaldan felkésziiltek arra, hogy globdlis
gazdasagi és multikulturdlis kérnyezetben éljenek és dolgozzanak?2. A csapatmunka kézel all hozzajuk,
mely egyszer(ibbé valt szdmukra, mivel az internet korszakaban néttek fel, igy korabban tanultak meg
egymas kozott kommunikélni®®, Fontos tény az is, hogy egyszerre tdbbféle feladatot is el tudnak
végezni'*. Szembet(ing elényds helyzetiik, kiilondsen az innovacids tevékenységek terén az, a mad,
ahogyan értelmezni tudjak sajat sikeriiket. Az id6sebb generacidé szdmara az anyagi helyzet volt a siker
fokmérGje. Az Y generacid képviselGi szdmara a sikert egy értékes allas jelenti, vagy mas széval egy
olyan munkakor, amely egyrészt beleillesztheté az életstilusukba, és mdsrészt az nmegvaldsitas
érzetét adja meg. Ez a leiras felveti egy olyan csoportnak a képét, amely sokkal jobban szeret “lenni”,
mint “birtokolni”. Feltételezhetd, hogy egy ilyen meglehet6sen idealisztikus kép, f6leg a szakmai
karrier kezdeti idGszakdban (esetlinkben a fiatal vallalkozoi szerepkérben) Ugy értelmezhetd, hogy
nagyobb a szandék a fejlédés megvaldsitasara az Uj megoldasok keresése altal, mely alkalmanként, a
siker eljovetelekor néveli az 6nmegbecsilést és az 6nelégedettség érzésével tolt el. Az egyes kutatdk
altal kimutatott negativumaik az aldbbiak:®®

o korlatozott lehetdség 6nallé dontések meghozataldra,

1 https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2013/12/8-millennials-traits-you-should-know-about-
before-you-hire-them

12 http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/549

13 ygyanott

14 https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2013/12/8-millennials-traits-you-should-know-about-
before-you-hire-them

15 http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/549
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e irredlis elvarasok, abbol a meggy6z6désbél fakadva, hogy “képesek az egész vilagot egy nap
alatt megvdltoztatni”

e tapasztalat hianya,

e tirelem hianya,

e nagyobb hajlam a dekoncentraltsagra?®

e elvaras arra vonatkozdan, hogy az elvégzett munka hatasa azonnal jelentkezzen.

2. tablazat: Az Y generacid “pozitivumai” és “negativumai”

Y generacio \

“Pozitivumok” “Negativumok”

Kevés tapasztalat (alacsony szamu ,kidolgozott”

Széleskord informacids technolégiai ismeretek ) o
g projekt/termékciklus)

Sok esetben nincs csaladi elkotelezettség, amely
jobban 0sztonzi a kockazatos dontések
meghozatalat

A csalddi elkotelezettség hidnya, mely
meggondolatlansaghoz vezethet

J6 nyelvtudas Korlatozott anyagi lehet6ségek
Interkulturalis kapcsolatok konnyen torténé Irredlis elvarasok a munka outputja/hatasai
kiépitése tekintetében

Csalodas a korabbi életszakaszban (magas
munkanélkiliség, korlatozott
fejlédési/elémeneteli kilatasok)

Orszdghoz nem kot6dao élet- és lakhatdsi forma
(Eurdépan belili viszonylatban)

Tirelem hidanya és elvards arra vonatkozdan,
Magas foku iskolazottsag hogy az elvégzett munka hatasa azonnal
jelentkezzen

Forrds: ez a tanulmdny

Ahhoz, hogy jobban megértsiik, milyen tulajdonsdgokkal rendelkezik az “ezredforduld korili
generacid” a szakmai munkaval kapcsolatos kontextusban, érdemes megismerni egy 6sszehasonlitd
elemzést Yigit és Aksay'” kutatok tanulmanyébdl, melyben az Y generdcid tagjait hasonlitottdk 6ssze az
id6sebb X generacid tagjaival.

3. tablazat: Az X és Y generacié — a személyes tulajdonsagok 6sszehasonlitdsa a munkavégzés
teriiletén

16 https://business.linkedin.com/talent-solutions/blog/2013/12/8-millennials-traits-you-should-know-about-
before-you-hire-them

175 Yigit, K. Aksay, A Comparison between Generation X and Generation Y in Terms of Individual Innovativeness
Behavior. The Case of Turkish Health Professionals [Az X és Y generacié 6sszehasonlitasa az egyéni innovativitas
terén. A torok egészségligyi szakemberek esete], International Journal of Business Administration, Vol. 6, No. 2,
2015 - http://www.sciedu.ca/journal/index.php/ijba/article/viewFile/6625/3947
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TULAJDONSAG

A megélhetésért dolgoznak

“Viéllalkozd szellem(”, fuggetlen, kreativ. Hajlamosak a rendszer ellen
cselekedni, idénként gyanakvék és tiirelmetlenek

Megbiznak sajat magukban, nem szeretnek megfigyelés alatt lenni. Inkdbb
hajlanddk lojalitdst mutatni sajat munkacsoportjuk tagjai, mint az G&ket
alkalmazo szervezet irant.

Komolyan veszik a rajuk bizott feladatokat, de nem egy szervezeten belll
kivanjak szakmai karrierjiket felépiteni. Torekednek egyensulyt tartani a
munkahelyi és a maganéletiik kozott., érdeklédnek az Sket koriilvevd vilag
irant.

Képesek egy id6ben tobb dolgot is megvaldsitani.

Kerilik a vezetdi szerepkort

Szeretnének minden olyan dolgot megtudni, amelyet a szervezet elvar télik,
milyenek a szakmai fejl6dési lehet6ségek, és pontosan hogyan néz ki a
motivacios rendszer.

Szeretnek felel6sek lenni azért a munkaért, amit végeznek, és szeretik a
képességeiket bebizonyitani. Jobban torekednek az elismerésre, mint a magas
fizetésre.

A szakmai munka mindsége fontos szamukra. Ugyanakkor kiilonféle
feladatokat képesek ellatni.

Gondolkodas nélkil hajlandék feladni allasukat, ha nem érzik jél magukat az
adott munkakoérben. Jobban szeretnek olyan munkahelyen dolgozni, amely
innovativ, kreativ mdédon all az elvégzett feladatokhoz, és kdrnyezetbarat.
Erdekli Sket a csaladi élet és ebbdl fakaddan térekednek a szakmai és csalddi
élet kozti egyensuly megteremtésére. Ugyanakkor hajlandék keményen
dolgozni is az olyan munkakban, amelyek szakmai fejl6désiiket szolgaljak,
kiilondsen szakmai karrierjlik kezdeti szakaszaban.

z

P

X GENERACIO

Y GENERACIO

Fiatal Y generacids vallalkozok és vallalkozasaik

Az Eurdpai Unidban (EU28) az Eurostat adatai szerint 2013-ban tébb mint 2,6 millié 15 és 29 év kozotti
vallalkozé rendelkezett bejegyzett vallalkozassal. Ez azt jelenti, hogy a fiatal eurdpai alkalmazottak
6,5%-a valasztja az onfoglalkoztatdst, és vezet vdllalkozast. Az Eurostat felmérés ugyanakkor azt
mutatja, hogy a jelzett csoporton belil nagy kiilonbségek vannak a vallalkozasi tevékenységek
tekintetében az egyes tagorszagok kozott. A vallalkozas, mint tevékenység a fiatal vallalkozék kérében
a legnépszerlibb Gorogorszagban (16%) és Olaszorszagban (15.3%). Azok a tagdllamok, amelyek az
Eurdpai Unidhoz 2004-ben és azt kbvetGen csatlakoztak (a Cseh Koztarsasag, Romania és Szlovakia) az
ezeket kovet6 helyeken allnak. Masrészrél viszont vannak olyan fejlett orszagok, mint Ausztria, Dania,

Németorszag és Luxemburg, ahol ez az arany 3,5% alatti.
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4. diagram: A 15-29 éves egyéni vallalkozok (onfoglalkoztatok) szazalékos aranya az Osszes
vallalkozéhoz viszonyitva (2013) — EU28'®

A projektben résztvevé konzorciumot alkotd orszagokban a helyzet egymastél eltéré.
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Source: Eurostat, Labour Force Survey
Lengyelorszag a vezetd allamok kdzé tartozik az Y generdcidba tartozé véllalkozas alapitdk aranyanak
tekintetében és 8,5%-0s ardnyaval a rangsorban a 6. helyet foglalja el. (a fent emlitett Cseh
Koztarsasag mogott helyezkedik el). Mind Szlovénia és Magyarorszag aranyat tekintve az EU atlaga

alatt helyezkedik el, elfoglalva a 18. (kb. 5%) és a 22. (kb. 4%) helyeket a rangsorban.

18 Eurofound (2015), Youth entrepreneurship in Europe: Values, attitudes, policies [Fiatalok véllalkozdsai Eurépdban:
Ertékek, attitlidok, politikdk], Publications Office of the European Union, Luxembourg
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5. diagram: A 15-29 éves egyéni vallalkozok (6nfoglalkoztatdk) szazalékos aranya az 6sszes
vallalkozéhoz viszonyitva (2013) — Lengyelorszag, Szlovénia, Magyarorszag!®
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Azonban ezeknek az adatoknak a kontextusa megvaltozik mas kutatasi adatokkal (masik, de hasonld
korcsoporttal) torténd osszevetésben. Ennek alapjan a fiatalok 43%-a alapitotta meg vallalkozasat
“kényszervallalkozéként”, mivel nem volt mds valasztdsa, vagy nem ismert mads allasszerzési
lehet&séget. Szlovénidban ez az arany 3% volt, mig Magyarorszagon 24%.

6. diagram: Az EU tagallamainak rangsora a kényszervallalkozok szazalékos aranya alapjan életkori

csoportok szerint, 2013%°
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Ez azt jelenti, hogy ennek megfelel6en azoknak a fiataloknak a szdzalékos aranya, akik sajat akaratuk,
vagy mas széval pozitiv tényezék (mint példaul a flggetlenség vagya, vagy az a cél, hogy sajat
ambicidjuk szerint dolgozzanak) az alabbiak szerint alakul: Lengyelorszagban - 4,85%, Szlovéniaban -
4,85%, Magyarorszagon - 3,04% az 6sszes fiatal foglalkoztatottat tekintve. Ezen a téren valamennyi
projekt partner elmarad az Eurdpai Unids atlagatol, amely 5,4% (az Osszes fiatal foglalkoztatott 6,5%-

0s, aranyat elérg fiatal egyéni véllalkozo 17%-a kényszerbdl alapitotta meg a vallalkozasat).

Egy nyugtalanité kép bontakozik ki a 6ndllé vdllalkozé nék aranyardl az 6ndllé vallalkozdék
Osszességében. Az Eurdpai Unidban ez az arany nem mutat szamottevd kiilonbséget, korcsoporttdl
flgg6en a 15-24 éves egyéni vallalkozok esetében ez 34,4%, mig a teljes egyéni vallalkozoi korre vetitve

ez az arany 31,2%.

A projekt partnerek orszagaiban ezek az értékek differencialtak. Altalaban, a fiatal n6k aranya a teljes
egyéni vallalkozéi kdrben Magyarorszdgon a legmagasabb, 41,7%-kal, alapvet6en meghaladva az
Eurdpai Unid atlagat. Lengyelorszag és Szlovénia értékai kevéssel az atlag alatt vannak.

7. diagram: Az egyéni vallalkozé n6k aranya az 6sszes egyéni vallalkozok kozott életkori csoportok
szerint a projekt partnerek orszadgaiban és az EU28 tagdllamaiban, 2013
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Forrds: Eurostat, Munkaeréfelmérés

Nem szabad 0Osszekapcsolni a 30 év alattiak viszonylag alacsony vdllalkozasalapitasi aranyat a
vallalkozdi szellem, vagy még inkabb az innovacids potencial hidnydval. Amint az a Deloitte altal végzett
vizsgdlat mutatja, "az ezredforduldés nemzedék" mintegy 66%-a szandékozik elhagyni az eddigi
munkahelyét. Legtobbjik mas vallalatoknal prébal munkat keresni, de legaldabb egy részik
hozzdadddik a vallalkozék tabordhoz is. Az ilyen vizsgalatok eredményei azt mutatjdk, hogy az Y

generdcid az innovativitdst alapvetéen fontosnak tartja az iizleti életben elért sikerek garantdldsdhoz.?

21 http://www.karierawfinansach.pl/w-branzy/artykul/deloitte-innowacyjnosc-w-oczach-pokolenia-y
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A megkérdezettek 78%-anak ez a véleménye. Ez az allitas is megerGsiti a kordbban emlitett Yigit és
Aksay?? féle vizsgalatokat. Ebbdl a generaciobdl nem hianyzik a vallalkozéi szellem és az innovativitas.
Vegyik példaul Lengyelorszagot. Annak ellenére, hogy a fiataloknak csak mintegy 8,5%-a hoz létre sajat
vallalkozast, (az alkalmazottak koéziil), a fiatalok altal vezetett vaéllalkozasok teszik ki a jelenleg
regisztralt vallalkozdsok 30%-at. S6t, a kutatdsok azt is kimutatjdk, hogy Eurépdban az id6s emberek
nagyobb hajlamot mutatnak sajat vallalkozas |étrehozasara, amikorra véleményiik szerint annak
kovetkeztében, hogy el6z6leg mdsok alkalmazdsdban dolgoztak mar megfelel6 tapasztalatokat
gy(jtottek dssze (lasd a diagramot).

8. diagram: A vallalkozék (egyéni vallalkozdk) aranya az 6sszes foglalkoztatotthoz képest életkori

csoportok szerint - EU 283
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Soumce: Eurostat, Labour Force Survey

A helyzetnek ilyen allapot 6sztonz6ként fog hatni az egész innovacids rendszerre, mely arra batoritja
fel a fiatalokat, hogy vallalkozdsba kezdjenek, nevezetesen olyanokba, amelyek innovativ funkcidkkal

rendelkeznek.

Tényleg ennyire fontosak?

"20 ezer dollar egy drai munkdért. Ennyit keresnek a nagyvallalatokndl a vezet6 beosztasu
ezredfordulés nemzedék tagjai a Fortune magazin szerint. Ez azt mutatja, hogy a vallalatok szamara ez
a generaciod valt a legfontosabba és ezek a cégek nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy minden
igényeiket kielégitsék."?* A nagyvéllalatoknak jé okuk van arra, hogy nagy figyelmet szenteljenek erre
a tarsadalmi csoportra és a szakmailag kiemelked6en tehetségesek minden igényeit megfelel6 médon

kielégitsék. Jelenleg az ezredfordulds nemzedék tagjai alkotjak a legvonzdbb fogyasztdi csoportot, akik

225 Yigit, K. Aksay, A Comparison between Generation X and Generation Y in Terms of Individual Innovativeness
Behavior. The Case of Turkish Health Professionals [Az X és Y generacid 6sszehasonlitasa az egyéni innovativitds
terén. A torok egészségiigyi szakemberek esete] , International Journal of Business Administration, Vol. 6, No.
2, 2015 - http://www.sciedu.ca/journal/index.php/ijba/article/viewFile/6625/3947

2 Eurofound (2015), Youth entrepreneurship in Europe: Values, attitudes, policies [Fiatalok vdllalkozdsai Eurépdban:
Ertékek, attitlidok, politikdk], Publications Office of the European Union, Luxembourg

2 http://www.forbes.pl/millenialsi-pokolenie-y,artykuly,205930,1,1.html
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a legtobb dolgot megvasaroljdk, és sokat koltenek az 6ket koriilvevd arucikkekre. Masrészt, azt is észre
kell venni, hogy szdmukra a szakmai munka minGsége a siker legf6bb értékmérGje, mely megel6zi még
a pénzigyi eredményességet is, mely szdmukra a sajat értékrend és az 6nmegvaldsitas teljesitését
jelenti. Az a tény, hogy a piac altal f(itott fogyasztoi mdania keresztezi az értékkeresés folyamatat az
egyes szakmai feladatok végrehajtdsa sordn, hajlamosabba tesz mindenkit azt feltételezni, hogy az Y
generacid képviselGi, mint fiatal vallalkozok Uzleti tevékenységét a “merjink nagyot almodni”
jelmondat hatarozza meg. Ugyanakkor a profit maximalizalds érdekében ezek a vdllalkozdk
megprobaljak kielégiteni a fogyasztasi kereslet is. Ennek hatdsaként a vallalkozék nyitottabbak lesznek
az innovaciés megoldasok felé, mely egyrészt ndveli annak valdszinliségét, hogy szélesebb ismertségre
tesznek szert, mely az elégedettség érzését hozza el szdmukra, masfel6l, noveli a nagyobb pénzigyi
bevételek megszerzésének esélyét is. igy tehat azoknak a szervezeteknek, amelyek innovacids
rendszert hoznak létre, figyelmiket az “ezredfordulds” generdcidra kell 6sszpontositaniuk. Tovabba,
az a tény, hogy a kézelmultban megalakult vallalkozasok mintegy 30%-at 30 év alattiak hoztak létre,

szintén olyan fejlemény, amely 6nmagaért beszél.

A fent idézett szovegben szerepelt, hogy az Y generacids fiatalok a bankoktél, amelyek szintén az
innovacios rendszer intézmények kdzott szerepelnek, szintén egyedi igényeiknek megfelel§ ajanlatot
varnak el. Ugyanez az elvdras vonatkozik az lizleti kornyezetre szakosodott szervezetek re, mint példaul
az innovacids lGgynokségekre is. Ez azt jelenti, hogy az Uzleti kbrnyezetre szakosodott szervezeteknek
felul kell vizsgdlniuk a korabban kialakitott gondolkodasmddjukat és figyelmiket specidlisan az Y

generaciodra kell koncentralniuk.

Avégs6 nyomos érv, melyet hangsulyozni kell, az az, hogy nemcsak a fiatal vallalkozék, akik nem multak
el 30 évesek, nemcsak az Y generdcid, de az elmult 40 éves id6szak is hatdssal voltak a vildggazdasag
fejlédésére, mely hatds tetten érheté a globdlis mérfoldkdvet alkotd cégekrél szolo, az alabbi
tdblazatban bemutatott leirdsban. Ez biztosan eloszlat minden olyan kétséget azzal a kérdéssel

kapcsolatosan, hogy érdemes-e tamogatni a fiatal vallalkozokat.

4. tablazat: Fiatalok és gazdagok — globalis cégek és alapitdik

| Fiatalok és gazdagok

Név Sziiletési éve Cég neve Alapitas éve @ Az alapito életkora a
cégalapitas id6pontjaban

Bill Gates 1955 Microsoft 1975 20 éves
Steve Jobs 1955 Apple 1976 21 éves
Jeff Bessos 1964 Amazon 1994 30 éves
David Filo 1966 Yahoo 1995 29 éves
Jerry Young 1968 Yahoo 1995 27 éves
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Elon Musk 1971 Pay Pal 1998 27 éves
Larry Page 1973 Google 1998 25 éves
Mark Zuckerberg 1984 Facebook 2004 20 éves

3.2 Afelmérésrél készilt jelentés adatainak 6sszehasonlité elemzése:

A felmérés a kulonféle vallalkozéi Uzleti kornyezetben miikéd6é szervezetek tobb mint 30

szolgdltatasara terjedt ki. Ko6zuliik 20 a projekt partnerek altal nydjtott szolgaltatas volt.

3.2.1 Az egyes szolgaltatasok célcsoportjainak elemzése

A felmérésrél késziilt jelentésben szerepl6 szolgaltatdsokat mar, vagy még mindig sokféle csoport
veszi igénybe. K6zottiik:

o kis- és kozépvallalkozdsok, valamint az induld és fiatal vallalkozdsok (3 éves m(kodési korig)

e didkok,

e tudodsok és kutatok,

e (zleti inkubatorok tGgyfelei,

o feltaldldk, innovatorok.
A szolgaltatasokat igénybe vev6k donts tobbsége kilonbozd fejlettségl szinten alld mikro-, kis- és
kozepes vdllalkozasok volt (15). Emellett a KKV-k csoportokban, kilonféle preferencidk lettek
megallapitva, melyek domindnsan jelen voltak a végsé célcsoport kialakuldsakor. Példaul a
szolgdltatasok egy részének cimzettjei elsGsorban azok a fentebb emlitett induld (3) és fiatal
vallalkozdsok voltak, amelyek legfeljebb 3 éves mikddési hattérrel rendelkeztek (2), tovabba amelyek

sajat szervezetiikon belll kutatasi és fejlesztési osztalyokkal rendelkeztek (1).

Egy masik, a felmérésben szereplé szolgaltatdsokban részesil6k legszélesebb koérben képviselt
csoportjat az akadémiai szférdhoz k6t6d6 emberek (9), azaz diakok (5), valamint tudomanyos kutatok
(4) alkottak. A létszamban 6ket kdvetd csoport tagjai az Ugynevezett fiatal Ujitdk, innovatorok voltak
az egyes szolgdltatasoktol figgden életkoruk 18 és 35 év kozott, illetve 40 év volt (4).

9. diagram: Az egyes szolgaltatasok felosztasa az igénybe vevdk szerint.
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3.2.2 Az tgyfelekkel valé kommunikacié mddjainak elemzése, az egyes szolgaltatasok
promoécidja

Az egyes szolgdltatasokon bellil szamos eszkéz hivatott szolgalni a kommunikaciét az innovacids
rendszer Uzleti kdrnyezetének intézményei, valamint mas szervezetek és lgyfeleik kdzott, ideértve a
fiatal vallalkozdkat is. Minden kutatott esetekben a kapcsolattartdas valamilyen kozvetits, vagy
elektronikus média (e-mail, informacidk az interneten weboldal, hirlevél, kbzosségi média) igénybe
vételével zajlott le. A kommunikdacids csatorndk kozil még mindig fontos szerepet toltenek be a
telefonhivasok és a kiilonbo6zé szintl kdzvetlen kapcsolatok, szeminariumok, képzési mihelyek, stb.
Fokozott figyelmet kell forditani az egyes szakértékkel lefolytatott egyéni konzultacidkra. Ugy tiinik,
hogy a fentebb emlitett csoportokkal kiépitett kapcsolatok személyre szabott megoldasokat

igényelnek, és egy ilyen kommunikacids forma lehet a legjobb a fiatal vallalkozdk szamara.

3.2.3 Az egyes szolgaltatas tipusok és médozatok elemzése

Mivel a felmérésben szerepld szolgdltatasokat kiilonféle csoportok veszik igénybe, ezért a
szolgdltatasok palettdja meglehet6sen széles és tobbféle lizletagra is kiterjed.

A vizsgalt szolgaltatasok a kovetkez6 tipusokba oszthatdk be:

1) informacids szolgéltatasok,

2) szakértGi tanacsadd szolgaltatasok, stratégiai vezetés és innovacidés menedzsment témakordkben
az érintett vallalatnal,

3) pénzigyi szolgaltatasok,

4) kutatasi és fejlesztési szolgaltatasok az ezeket tdmogatd szolgaltatasokkal egyiitt,

5) vallalkozéi inkubacios és vallalkozasgyorsitd szolgaltatasok,
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6) oktatdsi, képzési szolgdltatasok,
7) egyéb szolgaltatasok.

A 10. diagram az egyes szolgdltatasok tipusait mutatja be a vizsgalt mintaban.
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10. diagram: Az egyes szolgaltatastipusok
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A komplex szolgaltatasok, kiilondsen azok, amelyek kilonb6z6 teriiletekre terjednek ki (példaul a

Start-up, Mentor Club, INKOR) a fent emlitett csoportok kozil tébb mint egyfélébe tartoznak.
5. tablazat: A felmérésbe bevont szolgaltatastipusok.

Az adott tipusba tartozé
szolgaltatasok szama

Szolgaltatas tipusa

Szolgaltatasok megnevezése

INKOR (Lengyelorszag),
Informacids Szolgaltatasok
(Lengyelorszag), Egyetemi
Inkubétorok Altal Kidolgozott
Tamogatasi Rendszer Program
Informacios szolgaltatasok 6 (Szlovénia), Nemzeti
Innovécids Okoszisztéma
Tamogatasa (Szlovénia),
Mentor Club (Magyarorszag),
Szellemi Tulajdon Ertékelése
(Magyarorszag)

Szellemi Tulajdon Ertékelése
(Magyarorszag), Innovacié
Felmérés (Magyarorszag),
Mentor Club (Magyarorszag),
Nemzeti Innovacids

Szakért6i tanacsado 11 Okoszisztéma Tamogatasa
szolgdltatasok (Szlovénia), Start-up

(Szlovénia), INKOR
(Lengyelorszag), Improve
(Lengyelorszag), Fejlesztési
Sziikségletek Felmérése
(Lengyelorszag), Pro Tech
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Az adott tipusba tartozo

I . Szolgaltatasok megnevezése
szolgaltatasok szama

Szolgdltatas tipusa

(Lengyelorszag), Pro Inn
(Lengyelorszag), BMC
(Lengyelorszag)

Innovacids utalvany
Pénziigyi szolgaltatasok 2 (Magyarorszag), Start:up
(Szlovénia)

Innovdcids utalvany
Kutatasi és fejlesztési (Magyarorszag), Fiatal kutatok
szolgaltatasok a gazdasagban (Szlovénia),
Demola (Szlovénia)

Start-up (Szlovénia), Egyetemi
inkubatorok altal kidolgozott
tdmogatasi rendszer program
(Szlovénia), Nemzeti
innovaciods 6koszisztéma
tdmogatasa (Szlovénia),

Vallalkozdi inkubacids és
vallalkozasgyorsito 3
szolgdltatasok

Nemzetkdzi innovacids verseny
(Magyarorszag), Mentor Club
(Magyarorszag), Innovacios

5 menedzsment oktatdsa
(Magyarorszag), Fiatal kutatok
a gazdasagban (Szlovénia),
Uzleti iskola (Lengyelorszag).

Oktatasi, képzési
szolgaltatasok

Demola (Szlovénia), Start-up

Egyéb szolgaltatasok 2 e A vate)

Hangsulyozni kell, hogy a projekt keretében nem volt lehet&ség arra, hogy a kutatas felmérje az egyes
orszagokban elérhetdé Osszes szolgdltatast. A fentebb targyalt szolgdltatdsok bizonyos tipusai
ismétlédnek az egyes orszagokban. Ezek példaul lehetnek a véllalkozas gyorsitdshoz és inkubaciéshoz
kapcsolodd Gsszes szolgaltatasok (és ez altal kdzvetleniil cimezhet6k a fiatal vallalkozék szamara),
valamint olyan szolgaltatasok, mint példaul az innovacios utalvany (Kujavia-pomeraniai vajdasag,

ahonnan a lengyel partnerek szarmaznak, ahol miikédott ilyen kutatdsi utalvany rendszer).

Az egyes szolgaltatasok megvaldsitdsi modjat a célcsoport sajatossdgainak és igényeinek megfelel6en

alakitottak, vagy alakitjak ki.

Az informacids szolgaltatdsok esetében az elektronikus kommunikacids szolgaltatdsok hasznalatat
(internetes weboldal, levelezés, hirlevél, k6zosségi média), valamint a kdzvetlen érintkezés mddozatait

(egyéni konzultaciok, tdjékoztatd elGadasok) részesitették el6nyben. A tanacsaddi szolgaltatasokat
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kiildnféle médon valdsitottak meg, attél fliggden, hogy azok milyen szakteriiletre vonatkoztak. igy volt
példaul az egyes vallalkozasok tulajdonosaival egylttm(ikodé mihelymunka (fejlesztési sziikségletek
felmérése), az egyes vallalkozéi szervezetek vezetGivel és alkalmazottaival lebonyolitott mhelymunka
(PRO INN), valamint mentor tevékenység (Mentor Club). A vizsgalt csoport szamdara nyujtott pénzigyi
szolgaltatasok az indulé vallalkozdsok szdmdra kozvetlen pénziigyi szubvencié formajaban nydjtott
tamogatasok (grant-ek), vagy példaul utalvanyok, példaul innovativ utalvany formajaban valdsultak
meg. Azonban dltalanosan ismert, hogy a vdllalkozok szdmara adhaték tamogatasok alacsony
kamatozdsu hitelek, hitelgarancia, valamint addkedvezmény, vagy a a kozigazgatasi dijak
kotelezettsége aldli részbeni mentesség stb. formajaban is. Kutatas és fejlesztési szolgdltatasok esetén
az egyes szervezetek a fentebb emlitett utalvanyrendszert hasznaltak, valamint kiilonb6z6 szolgaltatasi
tevékenységeket vettek igénybe (példdul partnerkeresés), annak érdekében, hogy szorosabb
egyuttm(ikodés alakuljon ki az lzleti és a tudomanyos szektor kdzott (példdul Fiatal Kutatdk a
Gazdasdagban). A vallalkozéi inkubacids és vallalkozdsgyorsitd szolgaltatdsok mindenekel6tt a klasszikus
konzultacids és mentori tAmogatast jelentik, szorosan kapcsolédva mas médozatokhoz is, mint példaul
partnerkeresé szolgaltatds. Az oktatasi, képzési szolgdltatasok esetében mind a klasszikus - képzésen,
mhelymunka, szemindriumok, mind a halézati megoldasokon alapulé formakat - e-tanulds -

alkalmaztak.

3.2.4 A személyzettel kapcsolatos kdvetelmények elemzése

A felmérésben szerepl§ szolgaltatasok megvaldsitasaban kézrem(ikods személyek idealis altalanos
jellemzdi az alabbiak szerint hatdrozhatok meg:
e egyetemi végzettség,
e 3ltalanos ismeretek a vallalkozasokkal, a regiondlis fejlesztés és a vallalkozdi tamogatasok
kiils6 forrasaival kapcsolatos kérdésekrél,
e megbizhatd ismeretek az innovacios rendszer elveinek miikddésérél, kiilondsen a specidlis
Uzleti kornyezetben miik6ds intézményekrdl,
e alapvetG ismeretek a vallalkozasok projekt és innovaciés menedzsmentjérdl, és azokrdl a jogi
kérdésekrdl, melyekkel az innovacidban érdekelt vallalkozdk a leggyakrabban taldlkoznak,

e kommunikacids készség, képesség masokat meghallgatni, és 6nallé kérdéseket feltenni.

Az egyes szolgdltatasok tekintetében a személyzettel szemben tdmasztott kovetelményeket a
részletes feladatok tliikrében hataroztak meg. A fentebb felsorolt kdvetelményekhez kapcsolddd
részletesebb kévetelményeket egy-egy adott szolgaltatds tipus megvaldsitasahoz az aldbbi tablazat

tartalmazza.
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6. tablazat: Az egyes szolgdltatdasok megvaldsitasaban kézrem(ikod6é személyzettel szemben

tamasztott kovetelmények

Szolgdltatas tipusa

Kovetelmény

informAacios szolgaltatasok

Szakértdi tanacsado
szolgaltatasok

Pénziigyi szolgaltatasok

Kutatasi és fejlesztési
szolgaltatasok

Vallalkozai inkubacios és
vallalkozasgyorsito
szolgaltatasok

megbizhatd ismeretek a regionalis fejlesztésrél, a
vallalkozdstdmogatasrél, az innovacids politikardl,
megfelel6 ismeretek azokrdl a kérdésekrél, melyekkel az
Uzleti életben miikodad vallalkozék szembesilnek,

széles korl ismeretek az lzleti életben és az
innovacioban érdekelt vallalkozdk szamara
rendelkezésre allo kilsé finanszirozasi forrasokral,
kiemelkedd szintli kommunikacids készségek

megfelel6 ismeretek és tapasztalatok a fejlesztési
stratégia kialakitdsa, az innovacié menedzsment
terlletén

széles kord ismeretek a vallalati és projekt menedzsment
teriiletén,

nagyon jé kommunikacids készség, képesség nyitott
kérdések megfogalmazasara, elvek ismerete és
mUihelyek miikodtetésében szerzett tapasztalatok

megfelel6 ismeretek a rendelkezésre allé kiilsé
finanszirozasi forrasokrél és megszerzésiik elveirdl,
megfelel6 ismeretek a vallalkozasok szamvitelérdl,
kiilonosen a tdmogatasi kérdésekkel kapcsolatos
kérdésekrdl, valamint egyéb kilsé finanszirozasi formak
megszerzésérd|

szakértGi ismeretek a szolgaltatdsokhoz nyujtott
tdmogatasokrdl, valamint egyéb pénziigyi szubvenciokrol

megfelel6 ismeretek kapcsolatos kérdések a vallalkozéi
és a K+F szektor kozotti egylttmikodésrdl,

,mentori és coaching (lzleti edz6i) készségek,

széles korl ismeretek a regionalis vallalatok kutatas és
fejlesztés iranti keresletével kapcsolatosan

szakért6i ismeretek az indulé vallalkozasok tamogatasi
programjairdl legaldbb orszagos szinten

széleskor( alaptudas a vallalkozasok beinditasardl
(alapitas, fejlesztés, menedzsment, fejl6dési fazisok stb.)
very good communication and teaching skills of persons
who have no experience in the scope of business running
megfelel6 ismeretek a vallalkozasok alapitasdval
kapcsolatos helyi szabalyozékrél és a vallalkozasokra
kirott illetékekrél,

mentori és coaching (lizleti edzGi) készségek

megfelel6 ismeretek az induld vallalkozasokrdl és azok
tdmogatasanak rendelkezésre allé eszkozeirdl
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Szolgaltatas tipusa Kovetelmény

o szervezGi készségek

Oktatasi, képzési e szakértGi ismeretek a lebonyolitandd képzésekrdl
szolgaltatasok e kommunikécids készségek és képesség a megvitatott

kérdések hatékony prezentdldsara

3.2.5 Az egyes szolgaltatasokhoz sziikséges infrastruktura elemzése

A szolgaltatdsok az esetek tobbségében nem igényeltek fejlett technikai infrastruktirat. Az
informacids, a pénzligyi és az oktatdsi szolgdltatdsokhoz a standard Office programcsomag és az
internet elérése az esetek tulnyomé részében elegend6 volt, igy a szolgaltatasok potencidlis
felhasznaldi konnyen kapcsolatba kerilhettek tavoli és kozvetlen mddon a szolgaltaté személyzettel.
Kivanatos, hogy az az intézmény, amely szolgaltatdsokat nyujt, legyen felszerelve olyan helyiségekkel
is, ahol konzultaciékat lehet tartani. Ugyan kétségtelenil fontos lehet6ség, ha az intézmény helyben
rendelkezik olyan helyiségekkel, ahol a képzés vagy a mihelymunkdk lebonyolithaték, de ez nem
szlikséges feltétel, mert ma mar léteznek olyan, barki szamara elérhetd helyiségek, amelyeket sziikség

esetén ki lehet bérelni.

Bizonyos konzultacids szolgaltatasok esetében, (példaul Gzleti modell, PRO INN, PRO TECH) egy szamos

eszkozre van szikség. Ezek kiilonboz4 tipusu logikai matrixok, tablazatok és kartyak/plakatok lehetnek.

Az infrastruktura tekintetében legmagasabb kdvetelményeket, ugy tlnik, a vallalkozdi inkubacids és
gyorsitd szolgaltatdsok kovetelik meg, és leggyakrabban termek, helyiségek biztositdsat kivanjak meg
azon vallalkozdk szamadra, akik most inditjak el vallalkozdsukat. Ilyenkor kivanatos, hogy ezek a helyek
legyenek felszerelve mind zart helyiségekkel munka (iroda) céljara, valamint kapcsolédd
munkaterekkel és szemindriumi és képzési termekkel, amelyekben az induld viéllalkozdék uzleti
taldlkozéit lehet lebonyolitani, valamint az inkubatorhdz személyzete 4ltal szervezett képzési,

workshop programokat és egyéb rendezvényeket lehet megtartani.

3.2.6 A szolgaltatasok téritési dija megallapitasanak elvei

A felmérésben szerepl6 szolgdltatasok donts tobbsége ingyenes volt (16). Csak egy szolgéltatasért
(szellemi tulajdon értékelés) kellett teljes értékben téritési dijat fizetni, a tobbiek allami tAmogatassal

és a de minimis elvén nyugvo finanszirozassal miikodtek.

11. diagram: A szolgaltatasok megoszlasa téritési dijfizetési kotelezettség szerint
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= Free of charge
= Subsidized

= Fully payable

3.2.7 Az eredmények elemzése
3.2.7.1. A szolgaltatasokat igénybe vevék szama

Az egyes szolgdltatasokat igénybe vev6k szama a kiilénb6z6 orszagokban igen valtozatosan alakul és
fligg néhany tényez6tél, kilonosen:

1) A projekt vagy program koltségvetésétdl, amelyen beliil a szolgdltatast biztositjak,

2) A projekt megvalésitasara rendelkezésre allé id6tartamtal,

3) aszolgaltatas Osszetettségének mértékétdl,

4) a projekt, vagy program sajatossagaitol.
Ezek a tényez6k szorosan Osszefliggnek és kdlcsonhatdsba lépnek egymassal. Példaul egy nagyobb
koltségvetéssel rendelkezé projekt esetében altaldban magasabb a szolgdltatdsokat igénybe vevék
szdma, bar a szolgdltatds Osszetettségébdl és a fajlagos koltségébdl adddd tényezdket nem lehet
kizarni. Emiatt az egyes szolgdltatasokat igénybe vevék szama nagyon véltozatos, melyet az alabbi lista

is megerdsit.

7. tablazat Szolgaltatasok és az azokat igénybe vevok szama

Szolgaltatas tipusa Megnevezés Igénybe vevGk szama Megjegyzések
INKOR 186 2013 -2014
BARR informacids torvény altal
szolgaltatasok biztositott

szolgdltatasok, nem
regisztralt

informacios

Egyetemi inkubatorok
altal kidolgozott 1311 2015
tdmogatasi rendszer —
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Szolgaltatas tipusa Igénybe vev6k szama Megjegyzések

szakértoi tanacsado

pénziigyi

kutatasi és fejlesztési

inkubdacios és
vallalkozasgyorsito

oktatasi, képzési

informacids és
motivacios
workshopok

Nemzeti innovacids
Okoszisztéma
tdmogatasa

Mentor Club

Szellemi tulajdon
értékelése

BMC

PRO INN

PRO TECH

A fejlesztési igények
felmérése

Improve

INKOR

Start:up

Nemzeti  innovacids
Okoszisztéma
tdmogatasa

Mentor Club
Innovacids felmérés
Szellemi tulajdon
értékelése

Innovacios utalvany
Start:up

Demola

Fiatal kutatok a
gazdasagban

Nemzeti innovacids
Okoszisztéma
tdmogatasa

Start:up

Egyetemi inkubatorok
altal kidolgozott
tdmogatasi rendszer —
frissen alapitott
vallalkozasok

Nemzeti innovaciés
Okoszisztéma
tdmogatasa

Uzleti iskola —
személyek

Fiatal kutatok a
gazdasagban
Innovacios
menedzsment
oktatdsa

Mentor Club

116

26
10

19
23

29

186
50

116

26
37

10
2500

60
251

116

50

10

4 600

403

20

26

2013-2014

2013-tdl
éves atlag

2014-t6l
2012 - 2015
2012 — 2015

2012

2015-t6l
2013-2014

2014-t6l
2013-2014

2013-tol
2014-t6l

éves atlag

2007-2011 és 2015-t6I
2014-t6l
2013-tol

2007-2010

2013-2014

2014-t6l

2015

2013-2014

2013-tol
2007-2010

éves atlag
2010-t6l

2013-tol
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Szolgaltatas tipusa Igenybe vevok szama Megjegyzések

" Nemzetkdzi innovacids Magyarorszag,
verseny projekt szintjén 250

3.2.7.2. Az egyes szolgdltatasok elemzése a piaci valds igényeknek torténd megfelelésiik, valamint a
szolgaltatasok hatékonysagat befolyasold tényezdk szempontjabdl

A felmérésben szerepl6 szolgdltatasok széles kére megalapozza azt az dllitast, hogy azok lefedik a
vallalkozdsok mukodtetéséhez kapcsolédd kulcsfontossdglu terlletek donté tobbségét. Az
Osszegy(jtott adatok azt mutatjak, hogy a szolgdltatdsokat igénybe vevék szamdra rendelkezésre all
tdmogatas mind az egyszer(i informacidszerzéshez kot6d6 tertleteken, példaul a jelenlegi versenyhez
az EU-t6l megszerezhet6 tamogatasokért, valamint a nagyon bonyolult kutatdsi és fejlesztési
szolgaltatasok illetve tanacsadd szolgaltatasok terlletén, lehetévé téve szamukra, hogy mélyrehaté
valtoztatdsokat vezessenek be a termelés vagy szolgdltatdsok terén, mely a vallalkozas
versenyhelyzetének megerGsitését szolgalhatja. Azt azonban nehéz pontosan, explicit mddon
meghatdrozni, hogy ezek a szolgaltatasok mennyire hatékonyak, kilonos tekintettel az ugynevezett
puha eredményekre, amelyek az innovaciét 6sztonz6 szolgaltatdsok esetében csak egy hosszabb
periddust kdvetGen jelenhetnek meg. Ennek f6 tényezG6i kdzott az aldbbiak emlithet6k:

e az Ulzleti kornyezet szervezésére szakositott intézményt képvisel6 személy tudasa és
tapasztalatai,

e aszolgaltatast igénybe vevs tudasa és tapasztalatai,

e aszolgaltatast igénybe vevs hozzadllasa a szolgaltatashoz,

e a kuls6 szakért6 (amennyiben részt vesz a szolgaltatasok nyujtasdban) tudasa és
tapasztalatai),

e az lzleti kdornyezet szervezésére szakositott intézmény személyzetének interperszonalis
kapcsolatteremtd készségei (kulondsen akkor, ha a szolgaltatas targya uzleti
partnerkozvetités),

e avallalkozd pénziigyi forrasai, kiilonosen abban a helyzetben, amikor a szolgaltatds részben
vagy egészben téritéskoteles,

e aszolgaltatds tervezésének maddja, és a szolgaltatdshoz felhasznalt eszk6zok,

e aszolgaltatds id6tartama és Osszetettségének mértéke,

e aszolgaltatds egyéni igényekhez torténd illeszkedésének mértéke.

3.2.8. Osszefoglalés az innovacids ligyndkségek szamdra problémat jelentd teriletekrdl
valamint kapcsolédasukrél az elemzésekben az egyes szolgdltatasi jellemz6krél megallapitott
kovetkeztetésekhez (3.2.1 - 3.2.7)

1. A kutatas eredményei azt bizonyitjak, hogy széles kor(i innovativitast tamogaté szolgaltatasok és

programok allnak a vallalkozok rendelkezésére a piacon, tobbek kozott a fiatal vallalkozdk szamara is.
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A feldolgozott adatok megalapozzak azt az allitast, hogy a projekt partnerek és a tobbi Uzleti
kornyezetet tdmogatd intézmények altal nyujtott szolgaltatdsok viszonylag kénnyen elérhet6k az
érdekelt fiatal vallalkozék szdmdra. Ugyanakkor az is kideriilt, hogy a fiatal vdllalkozok szdmara nyujtott

kinalat még mindig tulsagosan sz(k.

2. Egy keresztmetszeti 6sszehasonlitd elemzés és az egymdstol tanulds taldlkozdk sordn megrendezett
vitalilések kovetkeztetéseinek eredményeként az aldbbi vitatémak keriltek meghatdrozasra, amelyek
kiindulépontként szolgaltak az innovaciot tamogatd szolgdltatdsok fejlesztési mddjainak kereséshez

annak érdekében, hogy azok jobban megfeleljenek a fiatal vallalkozék igényeinek:

A fentiekben emlitett vitatémak a kovetkez6k:

a) adatgydijtés a fiatal vallalkozdk igényeirél,

b) a szolgéltatasok hatékonysdganak értékelése,

c) a fiatal vallalkozdk bevonasa a szolgaltatasok folyamatdba,

d) a szolgaltatasok soran felhaszndlt eszkozrendszer,

e) a szolgaltatdssal kapcsolatos politika.
A fentiekben jelzett vitatémak alapjan két f6 probléma fogalmazddott meg, amelyek kozil az egyik
rendszer problémakra® utal, a masik, mely a szolgdltatasi modell fiatal véllalkozok igényeihez torténd
nem megfelel§ illeszkedésének problémajat veti fel, kdzvetlenil az Uzleti kérnyezetre szakosodott

szervezetre utal.

A fentiek alapjan az aldbbi résztertileteket érinté konkrét problémak fogalmazddtak meg:

1) Az innovativitast tamogaté szolgaltatasok kinalata tulsagosan sziik kori és nem megfelel6en
személyre szabott a fiatal vallalkozék szamara.

A fiatal véllalkozdk, mint azt mar kordbban kiemeltiik, egy sajatos igényl csoport, és ezért egyéni
banasmodot kell velik szemben alkalmazni. Ez a személyre szabott megkdzelités nemcsak az az
alabbiakban ismertetésre keriil6 egyes szolgaltatasok kiépitésében, vagy mikodtetésében jelenhet
meg, hanem mindenekel6tt tiikr6z6dnie kell egy adott innovacios ligynokség szolgaltatas politikajanak

egész rendszerében.

A felmérés eredményeire alapozva jelenleg is tanulmanyozzuk azt a helyzetet, amelyben a fiatal
vallalkozék szamara nyujtott szolgdltatasok, ha egydltalan léteznek ilyenek kiilén erre a csoportra
koncentralva, m(ikodnek-e egy adott szervezeten belil fliggetlenil a portfoliéban meglévé barmely

mas szolgaltatasoktdl. A fiatal vallalkozdk esetében ezek kiilonbdznek az idésebb vallalkozék szamara

5 A 2. fejezetben keriilt megvitatasra
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nyujtott szolgaltatasoktdl, mindenekel6tt abban, hogy a fiataloknak akkor van sziikségiik tdmogatasra,
amikor belépnek a piacra, és csak ezutan helyezhetik a hangsulyt kinalatuk innovacios jellegére. Egy
fiatal vallalkozé komplex tdmogatast igényel, mely csak Ugy biztosithatd, ha egy szolgdltatascsomag
készll az innovacidn alapuld fejlédésiik tamogatasahoz. A fiatal vallalkozénak az innovacios
Ugynokséggel létesitett kapcsolatanak mar a korai szakaszaban tudataban kell lennie annak, hogy ez a
szervezet képes lesz (sajat er6bdl és kilsé szakért6k segitségével egyarant) atvezetni az innovacios

folyamat minden egyes szakaszan sajat cégének beinditasakor.

A fiatal vallalkozénak az innovacids lgynokséggel létesitett kapcsolatdanak mar a korai szakaszaban
(akar onalléan, akar az intézmény szakembereivel egytttm(ikddve) képesnek kell lennie az innovacié

megvaldsitdsdnak 0sszes fazisat véghezvinnie a cégén belll.

2) Nem hatékony kommunikacio az lizleti kdrnyezetre szakosodott szervezetek és a fiatal vallalkozék

kozott

Az innovacids ligyndkségek és a fiatal vallalkozok kozotti hatékony kommunikacié a koztik kezd6dé
egyuttm(ikodés sikerének egyik tényezéje. Mit kell érteni a hatékony kommunikacié fogalma alatt?
ElGszor is, ez az egyes fogalmak tartomdnyan beliili azonos értelmezést jelenti, mely viszont az lzleti
kornyezetre szakosodott szervezet megbizhatd ismereteib6l fakad, nemcsak az adott agazati
csoportra, hanem arra a nemzedékire vonatkozdan is, amelybél a vdlaszadd szarmazik. A beszélgetést
masképp kell lefolytatni egy olyan villalkozdval, akinek az els§ Uzleti tapasztalata a korai 1990-es
évekbdl szarmazik (K6zép-Kelet-Eurdpaban ez az az idGszak volt a rendszervaltas, amely szintén
hozzdajarul ennek a csoportnak a sajatos jellegéhez), és masképp egy 30 év alatti fiatal vallalkozéval, aki
csak nemrég kezdte megszerezni elsé Uzleti tapasztalatait, és ugyanakkor kdnnyen hasznalja az
elektronikus médiat, és jol beszél idegen nyelveken, melyek szamara jobb lehet6ségeket biztositanak

az Uj Gzleti modellek alkalmazasahoz Eurépaban és vilagszerte.

Mint a fentiekben bemutatott szolgaltatasok és programok dsszehasonlité elemzésébdl is lathatd, az
innovaciés ligynokségek és a fiatal vallalkozok kozotti kommunikacié leggyakrabban nagyon
hagyomanyos mddon zajlik, azaz egy fiatal vallalkozot azonos mddon kezelnek a tobbiekkel, és az illeté
leggyakrabban ugyannak a személynek a feligyelete ala tartozik, aki a cégét mar tobb éve vezetd,
tapasztalt vallalkozéval foglalkozik. Egyrészt az ilyen tipusi megkozelités azt feltételezi, hogy egy
innovacids Ggynokség személyzetének kozvetitésével a legtobb esetben egy ilyen fiatal véllalkozo
hozzaférhet az ipardgban hosszabb id6t elt6lts, id6sebb vallalkozdk tapasztalataihoz, masfelél viszont
fennallhat egy olyan valds veszély is, hogy a tanacsadd olyan megoldasokat is javasolhat, amelyek nem

felelnek meg a véllalkozas jelenlegi fejl6dési szakaszanak és a fiatal vallalkozé gondolkodasmaédjanak.
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3) Csekély mértékben vannak jelen a fiatal vallalkozok specidlis szempontjai a szolgaltatasok

tervezési folyamatdban

Egy a fiatal vdllalkozdk igényeinek meg nem felelt szolgaltatasi modell is a kommunikacids problémakra
volt visszavezethetd. A kutatasi minta (a felmérésrdl készilt jelentés) tartalmaz egyetemes jellegd,
vagy legaldbbis a kkv-szektor nagy részében alkalmazott szolgdltatdsokat, bar ezeket a
nagyvallalatoknal is alkalmaztak. Ahhoz hasonléan, ahogyan egy vallalat a termékét professzionalis
maodon legyartja és reklamozza, az innovacids ligynokség altal nyujtott szolgaltatasoknak is ugyanilyen
elvek alapjan kell testre szabottnak lennilik, ahhoz a csoporthoz igazodva, amelynek részére cimezi a
szolgaltatast. Ez de facto az innovaciot tamogatd ligynokség felligyelete ala tartozd Osszes vallalkozdi
csoportot kell, hogy jelentse, de ezen belil specidlisan ki kell emelni a fiatal vallalkozékat. Ez utdbbiak
cégei ugyanis a tulajdonosok elégtelen szakértelme és leggyakrabban a korladtozott pénziigyi és
technikai forrasok miatt kevésbé ellendllok a lehetséges kudarcok veszélyével szemben, mint a jol

bevalt cégek.
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6. abra: Altalanos probléma és konkrét tevékenységekhez kapcsolédd problémak az innovacids
ligynokség és egyéb uizleti kérnyezetre szakosodott szervezetek tevékenységében a fiatal vallalkozék
innovativitasanak tdmogatdsa terén
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A SZOLGALTATASI MODELL NEM FELEL MEG A FIATAL VALLALKOZOK
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IGENYEINEK

KONKRET PROBLEMA 1

Az innovativitast tamogato szolgaltatasok kinalata
tulsagosan sziik kori és nem megfelel6en
személyre szabott a fiatal vallalkozok szamara

KONKRET PROBLEMA 2

Nem hatékony kommunikacio az iizleti kornyezetre
szakosodott szervezetek és a fiatal vallalkozdok
kozott

KONKRET PROBLEMA 3

Csekély mértékben vannak jelen a fiatal vallalkozok
specidlis igényeinek szempontjai a szolgaltatasok
tervezési folyamataban
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4. fejezet Ajanlasok

4.1. Ajanlasok a rendszerrel kapcsolatosan

Az els6 csoportba tartoznak az ugynevezett rendszer szint( ajanldsok, melyek az innovacids rendszer
kiilonféle hatoterileteinek 6sszességére vonatkoznak. Ezt a felosztas egy ilyen séma szerint hatarozzuk
meg, mivel a fiatal vallalkozdk innovativitasanak tamogatdsa egyrészt fligg azoknak a szervezeteknek
a m(kodési minGségétsl és hataskorétdl, amelyekkel kozvetlenll kerilnek kapcsolatba (példaul
innovaciés Ugynokségek), masrészt, jelentés mértékben, a teljes rendszer mi(ikodésének

hatékonysagatdl is.

Figyelmet forditottunk hdrom teriiletre az egész rendszer vonatkozdsdban a problémak leirasa sordn,
amelyekre a valaszt az aldbbiakban megadott ajanlasok alkotjak:
e kompetencia a fiatal vallalkozdk, a rendszer egyéni szereplSinek kiszolgalasa teriiletén az
ismeretek és tapasztalatok kdlcsonds megosztasaval,
e a fiatal vallalkozék bevondsa innovacids rendszer szolgdltatasaiba, kiilondsen a kutatasba és
az innovacioét tamogaté szolgaltatdsokba,
e az innovacids rendszer szervezeteinek fiatal vallalkozdk szdmdra nyujtott szolgaltatasai
hatékonysaganak értékelése,
e Nemazetiszinten megvaldsitandd EU-s szint(i programok kifejlesztése megcélozva az innovacios

kapacitasok és egyben a fiatalok UGzleti, vallalkozasi lehet&ségekeit.

4.1.1 AJANLAS 1: “Te megtanitasz engem, én megtanitalak téged”

Az ajanlds egy olyan valasz a problémadra, amelyet semmilyen kommunikdcids platform nem cimzett
meg innovacids rendszer szervezeteinek szamadra, és amely megkdnnyiteni hivatott az informdcid, a

tudds és a tapasztalatok cseréjét a fiatal vallalkozék innovativitdsanak tdmogatdsa soran.

Célkitiizése: javitani a kommunikaciét az innovacids rendszer intézményei kozott olyan eszkdzok

alkalmazasaval, amelyek az informacid, a tapasztalatok és ismeretek cseréjét szolgdljak.

Indoklas: az ismeretek és tapasztalatok cseréje az egyes intézmények kozott, a kolcsonds célok
megvaldsitdsa érdekében tett erdfeszitések alkotjdk a csoport 6nképzésének egyik legfontosabb
eszkozét. A kolcsonds tanulds céljabdl szervezett taldlkozok, az esettanulmanyok elemzése, a sikerek
és kudarcok elemzése biztositja a rendszer kompetenciajanak ndvekedését, de a legfontosabb az, hogy
segiti a vallalkozékat abban, hogy megvaldsitsdk azokat az Ujitdsokat, amelyek csokkentik
vallalkozdsaik kudarcanak valdszinliségét a jovében. Emiatt rendkiviil fontos, annak a rendszernek a
szdmara, amely Osszegy(jti a fiatal vdllalkozékat tdmogatd innovacids szervezeteket, hogy

rendelkezzék egy sor olyan eszkdzzel, amelyek egylittesen az ugynevezett kommunikacids platformot
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alkotjak. Az alabb javasolt megoldas hatékonysaga szdmara alapvet6 fontossagl annak megértése,
hogy semmilyen fiatal vallalkozékat tdmogatd innovacids rendszert alkoté szervezet sem tud egyedil
kitaldlni egyéni megolddsokat. Ez az innovacids rendszernek a dolga, és csak egy ilyen szellemu

hozzadllas teszi lehetévé a jelenlegi helyzet javulasat.

Javasolt megoldas: A javasolt megoldas leirdasanak a kommunikacids platform fogalmanak
meghatdrozasatdl kell kiindulnia, amely mind a probléma leirdsaban, mind az az ajanlas indoklasaban
szerepel. A kommunikdcios platform ugy értendd ebben a dokumentumban, mint kilonféle eszk6zok,
amelyek megkonnyitik az innovacids rendszert alkotd partnerek kozotti hatékony tudds- és
tapasztalatcserét. Az emlitett eszkozok kozott szerepelnek a BarCamp-ek [nyitott, ad-hoc kdzos tanulas
és tapasztalatszerzés céljabol szervezett konferenciak], az tzleti ebédek/vacsorak, a Startup Hétvégék
stb. Mas szdval, ezek olyan eszkdzok, amelyek megkdnnyitik az "élGszavas" tuddas- és tapasztalatcserét
a résztvev6k kozott, de emellett elvezethetnek, sét kell, hogy vezessenek Uj megolddsok
kidolgozdsahoz is (mint példaul a Startup Hétvégék). Fontos, hogy a taldlkozékon részt vevék ne csak

a sikertorténeteiket, vagy pozitiv éiményeiket osszak meg, hanem a kudarcaik torténeteit is.

A kilonféle talalkozokat kiegészitheti egy internetes portdl formdjaban az innovacidés rendszer
szerepl6i szamdra mikodtetett virtudlis eszkoz is, ahol jelentéseket, az egyes taldlkozé eredményeirdl

sz6l6 dokumentumokat, esettanulmanyokat és kontakt névjegyzékeket stb. lehet tarolni.

Az innovacids rendszer szervezeteinek belsé politikaja is kulcsfontossagl e megoldas sikeréhez. A
kommunikacids platform nem cselekszik helyesen, ha nem egyiitt hozza létre azokkal, akik hasznaljak
azt. Ez abbdl kovetkezik, hogy a rajta keresztiil aramld informacié a rendszert alkotdé szervezetek
személyzetétdl fog szarmazni.

4.1.2 AJANLAS 2: “Innovdci6t dsztonzd kutatés és szolgaltatdsok —miért érdemes hasznélni
Oket?”

Az ajanlas valaszt ad a fiatal vallalkozéknak csekély mérték(i bevonasa a kutatasi eredmények
megszerzésébe, valamint csekély tamogatds megszerzése az innovacids tdmogatasi rendszert alkoto

intézményekt6l sajat vallalkozasuk miikodtetéséhez. c. kérdéskor targyaban.

Célkitiizés: a kutatds és az innovaciét tdmogatd szolgdltatdasok jelenlétének novelése a fiatal

vallalkozdk altal miikodtetett cégek fejlesztésében.

Indokolas: Egy innovativ jellegl véllalkozas beinditasakor dént6 tényezd egy tudasalapu gazdasag
elépitése. Az innovacid tipusatdl fliggden (technoldgiai, szervezeti, folyamati) lehet alkalmazni a
kiilonb6z6 tamogatdsi eszkdzoket. Szervezeti és folyamat-innovacid innovacié esetében gyakran
elegendé csak az innovaciét tamogatd jellegli szolgaltatasokat alkalmazni. A technoldgiai Ujitasok a

leggyakrabban mélyebb elemzést kivannak meg kutatas formdjdban, amely mikro vallalkozasok,
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esetében, mivel nem rendelkeznek K+F részleggel, vallalkozék kozvetitésével valdsul meg. Sajnos, az
érdekl6dés a kutatasok és az innovacidt tdmogatd szolgdltatasok irdnt tovabbra is alacsony szinten all
(lasd: a probléma leirdsat a 22. oldalon). Ezért sziikséges lenne egy hatékony oktatasi-képzési és
informacids rendszert bevezetni, amelyek a fiatal vallalkozékkal megismertetnék az (Uzleti
innovacidhoz kapcsolédé teriletekkel és egyuttal jobban informalndk 6ket a jelenlegi innovacids

rendszerben mar elérhet6 kindlatrol.

Javasolt megoldas: Az ezen ajanlas megvalodsitdsanak eredményeként, a f6 terméket alkoté oktatasi
képzési és informacids rendszer valdjaban masodlagos szerepet jatszik. Ezzel szemben leginkdbb egy
olyan 6sztonzd rendszer lenne a legfontosabb, amely a fiatal vallalkozét arra készteti, hogy igénybe

vegye a rendelkezésre all6 oktatasi és informacids eszkdzoket.

A fiatal vallalkozok altal jelzett egyik f6 nehézséget a vallalkozasuk mikodtetési koltségei jelentik. Az
oktatdsi rendszer haszndlatanak egyik 0sztonzdje tehat az lehet, hogy id6szakos kedvezmények
(példaul addcsokkentés de minimis tamogatds formajaban, kozigazgatasi eljarasi dijak csokkentése
stb.) kapcsolédnak az lizletvitelhez kapcsolédé oktatashoz. Az ezt kovetd, vagy tovabbi fokozatban az
innovativ megoldasok finanszirozdsahoz igényelt kiils6 dllami tdmogatasok megpalyazasahoz egy fiatal
vallalkozé a tobbiekhez képest elénydsebb elbirdlast kaphat a tdmogatasi kérelem benyujtasa soran.
Ezek az el6nyok megnyilvanulhatnak a pdlyazat magasabb pontszdmmal torténé értékelésében
amennyiben a palydzé tudasa dokumentdlt, példaul az innovacié menedzsment teriiletén (vagy

indokolt esetben barmilyen mas ismeretek teriiletén).

Magat az oktatdsi és informdcios rendszert ugy kell kialakitani, hogy 6szténz6leg hasson egy vallalkozd
szamdra. Ez azt jelenti, hogy ezt a rendszert egyszer(i lehessen haszndlni, nem okozhat tovabbi
koltségeket, mint példdul az utazdshoz sziikséges koltségek és id6tartam. Idealis megoldasnak tdlinik
egy interaktiv e-képzési rendszer, mely az oktatdsi és informacids platform szerves része alkotna. A
képzéshez kidolgozhatd lenne tobbféle valtozat, attdl fliiggéen, hogy az adott fiatal véllalkozd mely
agazatot képviseli. A képzés két szinten lenne kidolgozva, az egyik az alapképzés lenne - ingyenes a
fiatal vallalkozd szamara, és egy prémium szintl (magasabb szintl ismeretekkel) — mely téritési dijas
lenne, szintén a fiatal vallalkozék szamara. A prémium szint(i képzésen torténd részvételt valamilyen
formaban kiemelten kellene értékelni, példaul extra pontokkal a fiatal vallalkozé palyazatanak

értékelése soran.

Egy példa az alapképzések témakaoreihez:
e azinnovacid bevezetésébdl szarmazd elénydk a vallalkozas szamara,
e innovaciés menedzsment a vallalatnal, adézasi kérdések

e aszellemi, ipari és szerz6i jogok
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e azinnovacids rendszer mikodésével kapcsolatos altalanos ismeretek.
Az e-képzés mellett az innovacids rendszer komplex kinalata is elérhet6 lenne ezen a platformon, mely
tartalmazna az aktualis informacidkat a rendelkezésre allé finanszirozasi forrasokroél, az innovaciot

tdmogato szolgaltatasokrdl és az innovacids rendszer altalanos kinalatairdl.

4.1.3 AJANLAS 3: “A rendszer hatékonysagénak vizsgalata”
Ez az ajanlds vélaszt ad az innovacids tdmogatdsi rendszer intézményei altal fiatal vallalkozdk szamara
nyujtott szolgaltatdsainak hatékonysagi vizsgalatainak elégtelen gyakorisdga és rendszeressége cim(i

kérdéskor targyaban.
Célkitiizés: A fiatal vallalkozdk szamara nyujtott szolgdltatasok min6ségének javitasa.

Indokolas: Fiatal vallalkozék egy dinamikus kérnyezetet alkotnak, mert folyamatosan Uj szerepl6k
jelennek meg kozottik, és ugyanakkor azok, akik életkoruk miatt mar nem tartoznak ebbe a
korcsoportba, folyamatosan tavoznak kozilik. Ezért nagyon fontos a rendszer szdmdra az innovaciot
tdmogatd szolgaltatasok hatékonysagdnak értékelése, amelyek kovetkeztében hatékony, a célcsoport

igényeihez igazodé mkodéstivé fognak valni.

Javasolt megoldas: A javasolt megoldas a hatékonysagi vizsgalat leggyakrabban alkalmazott
mechanizmusaira vonatkozik. Ez a hatékonysag értékelésnek egy tobblépcsGs folyamatu lefolytatdsat
jelenti, melynek eredményeként egy ajanlas készililne az egyes rendszer agazatokon beliil mikodé
intézmények fiatal vallalkozék szdmara nyujtott innovacidt tdmogatd szolgaltatdsainak fejlesztésére.
Az ilyen vizsgalatokat horizontalis mddon folytatnak le, figgetleniil az Gzleti kornyezetre szakosodott

szervezetek és termékeik vizsgalatatol.

Az elvégzett vizsgalatok hatékonysaganak névekedése az aldbbi tényez6kbdl fakad: (1) a vizsgalatok
rendszerességének fenntartdsa (2) a vizsgdlatok Osszetettsége, azaz a vizsgalatok kiterjednének az
Osszes fiatal vdllalkozé innovacids tdmogatdsi rendszerét alkotd szervezetre (3) a vizsgalatok a

tdmogatott vallalkozasokban megjelené végs6 hatasokra koncentralnanak.

A szolgdltatasok hatékonysaganak értékelését szolgdld vizsgalatok pénziigyi forrasainak mindenekel6tt
azoknak a szervezeteknek a koltségvetésébdl kell szarmaznia, amelyek felelések a teljes innovacids
folyik (kbzponti hatdsagok regionalis hatdsagok, helyi 6nkormanyzatok). Eszerint az allami forrasok
gazdasagi és racionalis kiadasok biztositsa, a magasabb szinten (példaul orszagos szinten) elvégzett
vizsgalatoknak az alsdbb szinten elvégzett vizsgalatok eredményein kell alapulnia (példaul a regionalis
vagy helyi az adott orszag kozigazgatdsi rendszerérél fuggben). Ez tehat szabvanyositott értékelési

eszkozok alkalmazasat teszi sziikségessé, melyek biztositjak az egyes adatok 6sszehasonlithatdosagat. A
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koltségmegtakaritason tul ez a megoldas korlatozni fogja a vallalkozék adatatvitelhez kapcsolédd

id6beli elfoglaltsagait is.
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7. dbra: Egy példa a fiatal vallalkozok szamdra nyujtott innovaciot tamogato szolgaltatas hatékonysagi vizsgalata folyamatmodelljére az egymast kovetd

id6szakokban

V. Az aja’r_ﬂafsok IV. Az ajanlasok id013
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Forras: Sajat vizsgalat
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Elvben, csak a vizsgalat legalacsonyabb szintjén kell részt vennilik a vizsgalatban, mig magasabb szinten
csak abban az esetben, ha a kivalasztott vizsgalati csoport egy adott régiét reprezental. A reprezentativ
vizsgalati csoport igazolnd a megallapitott tendencidk valamint az alacsonyabb szinteken

meghatdrozott ajanlasok helyességét.

Annak a problémanak a leirdsdban, amelyekre az emlitett ajanlas a valasz, felhivtdk a figyelmet arra a
tényre, hogy az értékeld vizsgalatokat kiilonb6z6 szervezetek végzik el, melyek gyakran a rendszeren
beliilrél szarmaznak. A kapott vizsgdlati eredményeket ily médon nem lehet figyelmen kivil hagyni,
bar megfelel6 fenntartassal kell kezelni, szem el6tt tartva azt a tényt, hogy olyan szervezetek végzik el,
melyek érdekeltek a pozitiv eredményben. Annak érdekében, hogy a kapott eredmények a leheté
legobjektivebbek legyenek, a fiatal vallalkozék szamara nyujtott innovaciét tdmogatd szolgaltatasok
hatékonysagi vizsgalatainak lebonyolitasaval kapcsolatos egyik cél az legyen, hogy az adott szintnek

megfelel6 értékelést egy erre szakosodott kiilsé intézmény végezze el.

Egy masik fontos szempont a fiatal vdllalkozdk innovativitdsat tamogatd szolgdltatdsok
hatékonysaganak novelésében az vizsgdlatokban szerepl6 ajanlasok végrehajtasa. Minden egyes az
innovacios rendszer korében m(ikodé szervezetnek érdekeltnek kell lennie szolgaltatasai minGségének
javitasaban, a vizsgalatokban feltdrt és az ajanlasokban szerepl6 hibak kijavitdsaban. Ezért az egész
rendszer irdnyitasdért felel6s szervezetek energikus tevékenységeket kell elvégezniik annak
érdekében, hogy az egyes egységek megfeleljenek az egyes vizsgalatok nyoman megfogalmazott
ajanldsoknak. Ezen a ponton, a fent emlitett ajanlas tokéletesen illeszkedik kommunikacids platform
megvaldsitdsdval kapcsolatos ajanlasokhoz. Ugyanis pontosan ennek a platformnak az eszkozeit kell

felhasznalni az értékelést kovets ajanlasokkal kapcsolatos ismeretek terjesztésére.

Osszefoglalva, ismételten hangsulyozni kell, hogy egyéb tényez6k mellett a fiatal vallalkozék
innovativitdsat tamogatd szolgdltatasok és egyben az egész rendszer mindségének fejlesztése szamdara
a vizsgalatok gyakorisdga és rendszeressége valamint azok hatékonysaga dont6 fontossaggal bir.
Ahogyan kénnyld meghatdrozni a rendszerességet, amely egy univerzalis fogalom, és az innovacids
rendszer és az azt alkoté szervezetek kulturajabol ered, Ugy a gyakorisag ezzel szemben egy sokkal
szubjektivebb fogalom. A szolgdltatas hatékonysag ellenérzési ciklusanak gyakorisagat frekvencia a
rendszer méretéhez, annak lehet6ségeihez technikai és intézményi adottsagaihoz kell igazitani.
Figyelembe venni azt, hogy a hatékonysaganak értékelése soran tapasztalt egy-egy j6l m(ikodé
megoldas bevezetése a szolgaltatdsok korébe nem okozhat zavart magdnak a rendszernek a normilis
m(ikodésében, és a dija nem rdéhat tulzottan nagy terhet azokra a fiatal vallalkozdkra, amelyek
hasznaljak ezeket a szolgaltatasokat. Altalanos elvként mondhatd, hogy a vizsgalatokat gyakrabban kell

elvégezni a rendszer also szintjein, mint a magasabbakon.
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4.1.4 A rendszerrel kapcsolatos ajanlasok 6sszefoglalasa

A fenti ajanlasok a fiatal vallalkozokat megcélzé innovacids rendszerek mikodésének mindségi
javitasat célozzdk meg. Ezt a célt kilonbozd, eddig kilonallé, vagy mas célcsoportok szamdra
kifejlesztett szolgdltatasok egyesitésével létrehozott szolgaltatdscsomagok kialakitdsdval kivanjak
elérni. Tovabba azt is feltételezik, hogy szlikség van a személyre szabott e-tanuldsi képzésre is. Ezek
olyan Uj megoldasok, amelyeknek nincs tarsaik a piacon a projektpartnerek orszdgaiban, igy még nem

szolgalhatnak mar mikodé, hasonld szolgaltatast nydjté modellekként egymads szdmadra.
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4.2 4.2 A vallalkozasok tamogatasara szakosodott intézmények szamara megfogalmazott
ajanlasok

4.2.1 AJANLAS 1 "Kis Iépések nagy célok felé"

Ez az ajanlas valasz a fiatal vallalkozdk innovacidit tamogaté szolgaltatasok nem kell6en 6sszetett, vagy

nem elegend6en személyre szabott megkdzelitési jellegének problémakorét illets felvetésre.

Célkitiizés: A fiatal vallalkozdkat megcélzd innovdcidt tamogatd szolgaltatdsok fejlesztése olyan
komplex tdmogatdsi rendszer alkalmazdsdval, amely kiterjed egy vallalkozdsban az innovacié

bevezetésének valamennyi szakaszara.

Indokolas: A vallalkozasok megvaldsitott innovacidk egy olyan tényez6, mely donté hatdssal van a
versenyképesség kiéplilésére, melynek eredményeként novekedésnek indulhat a vallalkozads sajat
eszkozeinek értéke és altaldnosan ismert modernitdasa. Az Ujitasok beinditdsdnak folyamat egy

% és annak megfelel§ kivitelezése elengedhetetleniil

vallalkozdsban mindig egy komplex jellegd,
szlikséges a pozitiv végsd hatds eléréséhez. Emiatt a fiatal vallalkozdok szdmara az is fontos, hogy
hozzaférjenek a komplex tdmogatashoz az innovdacid beinditasa folyamatanak minden egyes

szakaszaban.

8. abra: Az innovacid folyamatanak egyes szakaszai

1. A probléma, vagy a lehet6ség
felismerése

v

2. Otlet létrejotte

'

3. AkilsG és belsé tényez6k
kezdeti azonositasa

'

4. Tervezés és tesztelés

v

5. Beinditas

'

6 Ertékesités (piaci)

Az innovacié folyamata

26 Innovacids portél: http://www.pi.gov.pl/Firma/chapter 95075.asp, (21.10.2016)
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Forrds: A. Czupryna-Nowak, Heuristic methods in the process of innovation launching [Heurisztikus modszerek
az innovdcids folyamat elinditasaban], Series: Organisation and Management, Book 57, Subsequent no. 1847,
2011%

Javasolt megoldas: Azok az innovacids Ggynokségek, amelyek fiatal vallalkozdk szamara szolgaltatnak,
szolgdltatasaikat modul jellegli szolgdltatasokat hozzanak létre, amelyek az innovacios folyamat
kés6bbi szakaszaira is kiterjednek. Ugyanakkor, nem sziikséges teljesen Uj szolgdltatasokat
létrehozniuk ezen ajanldasban megfogalmazott igények kielégitéséhez. Elegendé egy pontos felmérést
elvégezni, és megvizsgalni, hogyan lehetne logikusan csatlakozni a rendelkezésre allé
szolgdltatasokhoz, gy, hogy az elvart hatas létrej6jjon a fiatal vallalkozdok szdmara nyujtott komplex

tdmogatasi rendszer formajaban.

Egy modul rendszer( szolgdltatast kell kialakitani oly mddon, hogy egyrészt univerzdlis legyen,
masrészt a lehetd leghatékonyabban feleljen meg egy adott fiatal vallalkozd igényeinek. A szolgaltatas
egyetemessége tulajdonképpen abbdl dll, hogy megtervezését kovetSen a kiilonbozé iparagakban
mikodé eltér6 igényekkel rendelkezé fiatal vallalkozok innovativ tevékenységeinek tdamogatdsara
lehet haszndlni. A személyre szabott jelleg pedig abbdl all, hogy az innovéciés folyamat egyes
szakaszaiban az innovdcios ligyndkség a kilonboz6 tipusu szolgaltatasokat vagy részleges maédszerek

kozil valaszthatja ki a legmegfelel6bbet az adott fiatal vallalkozé szamara.

Vegylik példanak az oOtlet létrejottének szakaszat. Ez az a szakasz, amely rendkivil kreativ
megkodzelitést igényel, amelynek hatasara Uj, vagy jelentésen tovabbfejlesztett megoldasok (termékek
vagy szolgaltatasok) jonnek létre, mivel csak ezeket lehet innovativnak tekinteni egy adott piacon
meglévé mésokkal szemben. igy a kiilénbdz6 heurisztikus médszerek idedlisnak téinnek ebben az
esetben, melyek koz6tt a brainstorming, a Delphi mddszer, a forgatokonyviras és a kérdGives modszer

sorolhato fel.

Egy jol felépitett modularis szolgdltatasban a sok fent emlitett mddszer koziil az Gtlet Iétrehozasat

tdmogatokat kell elényben részesiteni. Alkalmazasuk fligg a fiatal vallalkozé igényeitdl is.

A modul rendszer(i szolgaltatdsok |étrehozasa fligg egy adott szervezettdl, annak kiils6é szakértékkel -
legyenek akar természetes, akar jogi személyek - torténd egytttm(ikodési hajlamatol. Nincs lehetdsége
egy adott innovacios tgynokségnek, hogy a sajat erGforrasokkal rendelkezzen minden lehetséges
kompetencia kielégitésére. Ezért a modul rendszer( szolgaltatds nem csak a fiatal vallalkozé altal
kivalasztott innovacios ligyndkség altal nydjtott innovativitast tdmogatd szolgdltatasok mikodésének

és hatékonysagdnak fejlesztését érinti. Befolyasolja ezen kiviil az egész innovacids rendszert is azoknak

27

https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0ahUKEwjztKaxyevPAhVBaxQKHY
yJCp0QFgexMAI&url=http%3A%2F%2Fwww.woiz.polsl.p|%2Fznwoiz%2FCzuprynaA kor2.doc&usg=AFQjCNFmG
IWwR4Rrt3zIIG67r 1sWF6IrVA&cad=rja
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az egylttmikodési kapcsolatoknak a révén, melyet az egyes intézmények létrehoztak. Egy ilyen tipusu
megkozelités messzemend hatdsa az innovaciods ligynokségek és mas Uzleti kornyezetre szakosodott

szervezetek specializacidja, valamint az egész rendszer professzionalizalddasa lesz.

A modul rendszer( szolgdltatas tervezése soran az is fontos, hogy az innovacids folyamat minden egyes
szakasza egy vallalkozéi dontéssel zaruljon arrdl, hogy kivanja-e folytatni az innovaciés folyamat
elinditasat. Ez azt jelenti, hogy a szolgdltatdst megfelelSen és pontosan kell értékelni,?® figyelembe
véve a vallalkozénak azt a jogdt, hogy dontését az innovacié folyamatanak barmely szakaszdban

visszavonhatja.

Az ajanlas beinditasanak sziikséges erdforrasai és becsilt koéltsége: A javasolt modell hatékony
megvaldsitdsdhoz sziilkséges alapvetd eréforrds nyilvanvaldan egy megfelelGen képzett személyzet.
Olyan készségekkel és tapasztalattal kell a személyzetnek rendelkeznie, amely lehet6vé teszi az egyes
modulokban szereplS feladatok végrehajtasat. Amikor olyan technikai és szervezeti eréforrasokrol
beszéliink, melyek sziikségesek a végrehajtashoz, akkor ezek fliggnek a komplexitds mértékétdl,
fliggnek az adott szolgaltatasoktdl, de még inkdbb magdtdl a problématdl. Egyszerl szervezeti
innovacié estében nagyrészt elegendd a szabvanyos eszkdzok alkalmazdsa a miihelymunkaban,
alapvet6 szamitégépes hardver, helyiségek a munka lebonyolitdsahoz stb.. Azonban 6sszetettebb
szolgaltatasok esetén, egy innovativ terméket vagy technoldgia bevezetésekor, a fent emlitett elemek
mellett példaul sziikség van egy laboratériumra, vagy mds telephelyekre a prototipus, vagy eszk6zok
kifejlesztéséhez sziikséges kutatasi és fejlesztési munkat elvégezni, kiprébalni a hasznalhatésagukat
(UX) stb.. A személyzet jellemz6it, valamint az egyes moduloknak megfelel§ szervezeti és technikai
eréforrasokat az aldbbi tablazat tartalmazza. Mind a személyi, mind az egyéb er6forrasok felsorolt
tulajdonsagainak és specifikacidjanak listajat nyitottnak kell tekinteni.

8. tdblazat: Javaslatok a személyzet képzettségi szintjére és a technikai, valamint szervezeti
eréforrasokra a "Kis lépések nagy célok felé" ajanlas megvaldsitasahoz

Technikai és szervezeti

Személyzet

eroforrasok
- a probléma azonositas - helyiségek a vallalkozéval
moédszereinek és a piaci torténé kozés munkahoz,
A probléma, vagy a lehetGség  kereslet kutatasi modszereinek = _ mUhelymunkahoz sziikséges
felismerése ismerete, alkalmazasa, példaul  ag7k5z6k: flipchart
stratégiai dokumentumok (prezentacids tabla), interaktiv
elkészitésekor, tablak, vetitd),

28 A "szolgdltatasértékelés" kifejezés itt nem azt jelenti, hogy a fiatal vallalkozénak minden alkalommal fizetnie
kell érte. Eppen ellenkezéleg, az innovacids ligyndkségek térekednek a szolgaltatasaikhoz kiilsé finanszirozasi
forrasokat szerezni, annak érdekében, hogy a fiatal véllalkozdkat a lehetd legjobb mddon segitsék elinditani
ambicidzus és innovativ projektek megvaldsitasaban.
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Személyzet

Technikai és szervezeti
erdforrasok

Otlet létrejotte

A kiilsé és bels6 tényez6k
kezdeti azonositasa

Tervezés és tesztelés

Beinditas

- azzal az iparaggal kapcsolatos
kérdéseknek megbizhatd
ismerete, amelyre a
szolgaltatas kiterjed,

- kreativitas, kommunikaciés
készség, nyitott kérdések
feltevésének képessége,
mentoralasi és coaching
készségek

- az ajanlasroél sz616 leirdsban
ismertetett heurisztikus
modszerek ismerete,

- kreativitas, kommunikaciés
készség, nyitott kérdések
feltevésének képessége,
mentoralasi és coaching
készségek

- analitikus készségek és az
analitikus modszerek ismerete,

- kommunikacios készségek,

- a végzett munkaval
kapcsolatos szakért6i
ismeretek, amelyek
prototipusok tervezésébdl és
kivitelezésébdl allnak,

- felhasznaloi tesztek
elvégzésének mddszertana,

- tapasztalatok az adott
iparagban,

- kreativitas, kommunikacios
készség.

- tapasztalatok az adott
iparagban,

- megbizhato ismeretek az
egyes tanacsado szervezetek
kinalatairdl

- megbizhato ismeretek a
kockazati t6ke kinalatokrol

- szabvanyos szamitégépek
internet-hozzaféréssel,

- specifikus modszerek
alkalmazasa esetén (mint
példaul a BMC [lizleti terv
ismertetése]), a vallalkozéval
lebonyolitott munkamenethez
szlikséges eszkdzok (matrixok,
tablak, stb.)

- helyiségek a vallalkozéval
torténd kézos munkahoz,

- mlhelymunkahoz sziikséges
eszkozok: flipchart
(prezentacids tabla), interaktiv
tablak, vetitd),

- szabvanyos szamitégépek
internet-hozzaféréssel,

- helyiségek a vallalkozéval
torténd kozos munkahoz,

- szabvanyos szamitégépek
internet-hozzaféréssel,

- adatbazisok (példaul
statisztikai adatok),
- helyiségek a vallalkozéval

torténd kézos munkahoz,

- szabvanyos szamitdgépek
internet-hozzaféréssel,

- szakért6i szoftverekhez
torténd hozzaférés (példaul
CAD),

- laboratorium,

- mdhely.

- helyiségek a vallalkozéval
torténé kozés munkahoz,

- szabvanyos szamitégépek
internet-hozzaféréssel,

- egyes estekben szakértGi
szoftverekhez torténd
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Technikai és szervezeti
erdforrasok

Személyzet

hozzaférés (példaul pénzigyi

elemzési)
- tapasztalatok az adott - helyiségek a vallalkozéval
iparagban, torténd kozés munkahoz,
- olyan marketing és - szabvanyos szamitdgépek
értékesitési stratégiak internet-hozzaféréssel,

készitésének képessége,
amelyek megfelelnek az adott
termék vagy szolgdltatas
profiljanak,

Ertékesités (piaci) - egyes estekben szakértdi

szoftverekhez torténé
hozzaférés (példaul pénzigyi
elemzési)

- piaci elemzések elvégzésének

képessége

A modul rendszer( szolgdaltatasok Gsszetett jellege kovetkeztében a koltségek vonatkozdsdban nem
lehetséges pontos mennyiségi értékeket feltlintetni, melyek tartomdnya valdszinlleg a néhany [tizezer
eurd]-tél akar a néhdany tucat [tizezer eurd]-ig terjedhet, és amennyiben sziikség van nagymértékben
specializalt er6forrasok bevonasara is (laboratériumok, mihelyek), még tovabbi néhany szazezer euro.
Példaként alljanak itt a "TERVEZESI GONDOLKODAS MUNKATERULET - Gyors prototipusgyartas
m(ihely" projekt keretében elinditott 8. "Regionadlis gazdasagi személyzet" prioritas 8.2.
"Tudastranszfer" program 8.2.1 "A tudomanyos teriileten torténd egylttm(ikodés tamogatdsa”
alprogram keretében nyujtott szolgaltatasok. A projekt elinditasa a Tervezési Gondolkodas mddszerén

alapul, amely klasszikus formajaban az alabbi |épésekbdl all:

Megértés > Megfigyelés > Meghatarozas = Kigondolas 2

- Prototipus létrehozésa = Tesztelés?
Egy vallalkozd szamara a fentiekben lathatd modell alapjan nyuljtott szolgdltatasok koltsége a
konzultacid koltségei nélkil, a beinditasi és értékesitési szakaszban elérték a 10,000 eurdt.
4.2.2 AJANLAS 2: “Beszélgessiink!”

Ez az ajanlas valasz az elégtelen kommunikacid az innovacios Ggynokségek és egyéb lizleti kbrnyezetre

szakosodott szervezetek és a fiatal vallalkozdk kozott problémajanak felvetésére.

Célkitiizés: Az innovacidt tdmogatd szolgaltatdsok testreszabottsaganak noévelése az innovacids

Ugynokség és a fiatal vallalkozok kozotti egyénre szabott jellegli egylittm(ikodés révén.

29 http://pro.shopa.eu/
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Indokolas: Fliggetleniil attdl, hogy az innovacids ligynokségek szolgaltatdsai milyen elénydsek lehetnek
egy fiatal vallalkozd szadmara, az illet6 soha nem fog tudni réluk, ha nem tajékoztatjdk. Ez nem
vonatkozik a korabban ismertetett a kommunikacids rendszer keretében létrehozandé kommunikacids
platform |étrehozasara, amely a vdllalkozd szdmadra is elérhet6. Ez a megallapitas arra az esetre utal,
amelyben a vallalkozd, immaron ismerve a rendszer kinalatat, felkeresi az innovacidés ligynokséget,
tdmogatast kér a személyzett8l az innovacié beinditasi folyamataban. Ez lehet az a legfontosabb
pillanat, amelyben egy cégnek e fiatal tulajdonosa kiizdve azzal a dilemmaval, hogy elégtelen
mennyiség(i pénziigyi forrasokkal rendelkezik, dontést kell meghoznia arra vonatkozdan, hogy
befektesse-e azokat egy innovativ megoldasba, vagy sem. Emiatt annyira fontos, hogy amikor a
taldlkozéra sor keriil, az adott személy jol felkésziilt legyen a beszélgetésre, a véllalkozdval, nemcsak
mint olyan személlyel kell j6 kapcsolatot kiépitenie, aki mikodteti az adott vallalkozast (és igy a
formalis és jogi szempontbdl egy személynek szamit a csoport nagyon fiatal, vagy akar nagyon idGs
tagja is), hanem mint fiatal vallalkozéval is. J6 informacids menedzsment az innovacids Ggynokség, és
a fiatal vallalkozd kozotti kapcsolatokban jobb megfelelést is eredményez az innovacidt tdmogatd

szolgdltatas és az azt igénybe vevé kozott.

Javasolt megoldas: Az innovacids ligynokségek szolgdltatasuk igénybevevéivel toérténé kommunikaciés
politikdjuk tervezésekor fel kell haszndlniuk azoknak a vallalkozéknak a tapasztalatait, akikkel
egyluttm(ikodnek. Az egyes cégek menedzserei cégek pontosan tudjak, hogy az tgyfelek elvarasainak
teljesitése csak akkor, és kizdrdlag akkor lehetséges, ha a cég jol megérti igényeiket, és erre valaszként,
készit egy az igényeiknek megfelel§ ajanlatot. A vallalkozasokban ez a kérdés megoldhatd az
Ugyfélszolgdlati részlegeken kilonféle munkakorok |étrehozasaval, fidkkezel6k, asszisztensek,
tdmogatas koordindatorok stb. (attél fliggben, hogy az adott szervezet hogyan nevezi el). Az itt dolgozd
alkalmazottak tovabb bonthatdk, attdl figgéen, hogy milyen tipusu tgyfeleket szolgalnak ki, azaz
egyéni Ugyfeleket, halozati lgyfeleket, kiemelt lgyfeleket stb.. Annak sziikségességét, hogy az
Ugyfélszolgdlaton dolgozd alkalmazottakat mennyire kell szakositani, az adott szervezet igényei,

Ggyfélstruktaraja, szervezeti lehet&ségei stb. hatarozzak meg.

Ehhez hasonldan, az innovacids lgynokségek és egyéb lzleti kdrnyezetre szakosodott szervezetek
alkalmazottainak is nemcsak részleg szerint, hanem tekintettel az innovacidt tdmogato szolgaltatasok
felhasznaldi szerint is szakosodniuk kell. Az Ggyfelek egyik csoportjaba tartoznak a fiatal vallalkozdk,
akik, mint azt kordbban emlitettiik, egy specidlis igényekkel rendelkezé csoport, ezért abban a
pillanatban, amikor felveszik a kapcsolatot az innovaciés Ulgynokséggel, olyan személyhez kell
irdnyitani 6ket, aki megfelel6en felkésziilt arra, hogy beszéljen velik, akire a tovabbiakban az

egylttm(ikodés koordindtoraként lehet hivatkozni.
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Meg kell jegyezni, hogy a kapcsolat az egylittm(kodési koordinatorral nemcsak kapcsolatteremtést
jelent egy innovacids ligyndkséggel, hanem, utalva a fent leirt modul rendszer( szolgaltatasi modellre,
a teljes innovdcids rendszerrel. Az egylttm{kodési koordinator egyik feladata éppen az, hogy tanacsot
adjon a fiatal vallalkozonak arra vonatkozéan, hogy az innovacids halézat melyik szerepléjének melyik

szolgaltatasat, vagy akar szolgaltatascsoportjat vegye igénybe.

9.4bra: Egyiittm(ikodési modell

Uzleti
kornyezetre

zakosod .
: sie(:\igz:ttt Egvy-n:'
MUKODESI

Villalkozd

KOORDINATOR

Allami
szektor

Forras: Sajat tanulmany

A megfelel6en felkésziilt egylttm(ikodési koordindtor nemcsak azokkal a fiatal vallalkozékkal
foglalkozik, akik kapcsolatba Iépnek az innovacids lgynokséggel, hanem sajat szervezeti kdrében
kezdeményez6ként is fellép, és feltérképezi azokat a vallalkozdkat, akik potencidlisan jogosultak az
innovaciods lgynokség tamogatdsara, majd torekedik felvenni a kapcsolatot veliik, és pozitiv valasz

esetén fenntartani ezeket a kapcsolatokat.

Tovabba, a koordinatornak megfeleld képesitéssel kell rendelkeznie, amely lehetévé teszi szamara,
hogy meghatdrozza a vdllalkozdk igényeit az innovacids egylttmlkodés teriiletén, s6t a
koordinatornak képesnek kell arra is lennie, hogy elérje, hogy a fiatal vallalkozék tisztdban legyenek
sajat szikségleteikkel, amikor a tapasztalat hidanya miatt nem veszik észre, hogy egyes teriileteken a

vallalkozasukat fejlesztenilik kell.

Egy j6 egylttm(ikodési koordinator egyarant megfeleld szakmai tapasztalatokkal, tulajdonsagokkal és

képességekkel rendelkezik. Erre kiilonb6z6 példak szerepelnek az alabbi tablazatban:

9. tablazat: Példak az egyiittmikodési koordindtor szakmai tapasztalataira, személyes
tulajdonsagaira és képességeire

EGYUTTMUKODESI KOORDINATOR

SZAKMAI TAPASZTALATOK SZEMELYES TULAJDONSAGOK ES KESZSEGEK

Tapasztalatok az tgyfélszolgdlat és az ligyfelek

4 . Figyelem és a megfigyelés képessége
megszerzése terén gy grigy pesség
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Tapasztalatok az lizleti targyalasban, beleértve
az egyes vallalkozasok menedzsereivel nyilt kérdések feltevésének képessége
lefolytatott targyalasokat

Az innovacids rendszer ismerete, amelyben az
Ugynokség m(ikodik, valamint az innovacid
beinditdsaval, technolégiai transzferrel, és

szellemi tulajdonjogokkal kapcsolatos kérdések

ismerete

kommunikdcios készségek, beleértve az
informalis kapcsolatok épitését is

A fiatal vallalkozék jellemz6 sajatossagainak

. stressz tlir6 képesség
ismerete

Az innovdacids ligynokségek rendszerében dolgozd egylttmikodési koordinatorok munkajanak
készonhet6en mind az egyes szervezetek, mind az egész rendszer javitani fogja a kommunikaciot a
fiatal vallalkozékkal, amely a szolgdltatdsok minGségének és hatékonysaganak javulasaban fog
megnyilvanulni. Fontos, hogy a rendszeren belll az egyes szervezetek legaldbb két animatorral

rendelkezzenek.

Az ajanlas végrehajtasahoz sziikséges er6forrasok és a becsiilt koltségek: Ismét a legfontosabb
er6forras az emlitett ajanlds végrehajtasahoz a személyzet, amelynek jellemzGi a fentiekben keriltek
ismertetésre. A szolgaltatdsokrél sz6lé ismeretek terjesztése ajanlott a szakmai marketing kampany
lebonyolitdsahoz. Attél figgben, hogy milyen mértékl a személyi dllomany felkésziiltsége, azok a

személyek, akik az animatori funkcidit latjak el, szintén specidlis képzésben részesiilhetnek.

Az ajanldsok beinditasanak koltségei igy az lizleti kornyezetre szakositott szervezet cselekvési modellje
alapjan becsilhet6k meg, melyet az aldbbi tablazatok mutatnak be. A koltségeket a Lengyelorszagban

2013-2014 kozott alkalmazott dijak alapjan szamoltuk ki.

10. tablazat: A “Beszélgessiink” ajanlas beinditasanak koltségei

Koltség tipusa Minimalis Maximalis Megjegyzések

osszeg Osszeg

A koltségek osszetevéi:
® az animator dijazdsa
(lengyelorszagi dijazasi norma)
o kozlekedési koltségek (maximum
Egy egyuttmiikodési 10 vallalkozéig)
animator munkajanak = 1.6 ezereurd =3.4ezereurd 4, 4|lalkozdkkal lebonyolitandd
havi koltsége taldlkozdk szervezési koltségei
(kozlekedési koltségeket nem
szamitva)
® a munkakorok fenntartasa (a
szervezet rezsikoltségei)
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Koltség tipusa Minimalis Maximalis Megjegyzések

osszeg Osszeg

A minimdlis koltségek dsszetevai:

e Koncepcié a vizudlis
megformalassal egytt

e internetes kampany

e kampanyanyagok, mint példaul

Promocios kampany ~2ezereur6 | =7 ezereurd névjegykartyak, szordlapok, jo

gyakorlatokat tartalmazoé
dossziék stb.

e A maximdlis koltségek a
tovabbiakat tartalmazzak:

e sajtokdzlemény

e sajtétdjékoztatd

Koordinatorok =400 eurd 2 egylttmikodési animator
képzése képzésének koltségei

4.2.3 AJANLAS 3: “A szabvényositott dolgok nem mindig a legjobbat jelentik”

Az ajanlas valasz a csekély mértékben vannak jelen a fiatal vallalkozdk csekély mértékben vesznek részt
az innovacidés Ugynokségek altal szervezett szolgdltatasok tervezési folyamatdban cimen

megfogalmazott problémara.

Célkitlizés: Az innovacidt tdmogatd szolgaltatdsok javitasa az igénybe vevék elvarasaihoz torténd

igazodassal, a fiatal vallalkozdk érdekeinek figyelembe vételével a tervezés kiilonb6z8 szakaszaiban.

Indokolas: Az Gzleti életben, kiilondsen a szolgaltatasban részesil6k egész csoportjai, és nemcsak az
egyéni felhasznaldk szamara cimzett termékek, vagy szolgaltatasok esetében nagyon fontos, hogy a
szolgdltatasok egyetemes jellege tikrozze egyben az egyéni igényeket is. Ezért fontos, hogy az egész

folyamat tervezésében és fejlesztésében aktivan részt vegyenek a végsé felhasznalodk is.

Javasolt megoldas: Az innovaciét tdmogatd szolgaltatasok tervezési, illetve az javitasi folyamatanak
kdzel 4llénak kell lenniiik az innovéacids folyamat elinditasi folyamatahoz egy véllalkozason beliil. Eppen
ezen ok miatt, egy innovaciét tdmogatd szolgdltatas soran kialakitott, és az ebben az ajanlasban
megfogalmazott kovetelményeket befogadd mikddési modell nagymértékben magdban foglalja a

fentiekben leirt innovacioés folyamatot.

A fiatal vallalkozék szdmara nyujtandd innovaciét tdmogatd szolgaltatdasok tervezési folyamatanak

ugyanugy, mint mas egyéb szolgdltatdsok esetében, a kovetkezd szakaszokbol kell allnia:
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igényfelmérés, egy lista |étrehozdsa az alkalmazhatd eszkozokrél, a szolgaltatdsok modelljének

felvazoldsa, tesztelés, javitds, tesztelés, a szolgdltatas végs6 formdaban torténd beinditasa.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a vallalkozok, koztik a fiatal vallalkozdk, részt vesznek a szolgaltatas
tervezési folyamatdban, az igényfelmérési és a tesztelési szakaszokban. Meg kell prébalni bevonni
kiilonosen a fiatal vallalkozékat, a szolgdltatasi folyamat kialakitdsanak egyéb szakaszaiba is, példaul

az eszkdzok listajanak kialakitasaba, vagy a szolgdltatasi modell megformalasaba is.

Osztondzni a vallalkozdkat arra, hogy aktivan részt vegyenek az Uj szolgaltatasok el8készitd
munkalataiban, illetve a meglévik fejlesztésében nehéz feladat, mivel megkoveteli t6lik, hogy sajat
idejukbdl dldozzanak e tevékenységekre, amelyek a rovid id6n belll nem is hoznak szamukra mérheté
hasznot. Ezért szikséges mentori tevékenységeket is elvallalni, amely a korabbi ajanlas leirt
egyuttm(ikodési koordinatorok jellemzé feladata. Nekik kell ramutatniuk az Uj szolgaltatdsok

Iétrehozasi folyamataba bekapcsolddas elényeire, amelyek a vallalkozok érdekeit hivatottak szolgdlni.

Egy valészini megoldas az lenne, hogy meghivjuk a vallalkozékat, hogy vegyenek részt a
mUhelymunkakban, melyeknek a célja, hogy megtanitsa a fiatal vallalkozdkat arra, hogyan tervezzenek
meg hatékonyan egy Uj terméket vagy szolgaltatdst Ggyfeleik szdmara, melyhez a példat az innovaciét
tdmogatd jellegli szolgéltatdsok tervezése adna. igy egyrészt, a fiatal véllalkozék egyetemes
ismereteket kapndnak az uj termékek kifejlesztésérsl és bevezetésérSl, mdsrészt az innovacids
Ugynokség részletes ismeretekre tenne szert az Uj szolgdltatasok, és bizonyos esetekben még az el6re

gyartott szolgaltatasok tervezésével kapcsolatos tendencidkrol.

Egy ilyen megkozelités az emlitett ajanlast a rendszer szint(i ajanlashoz kiegészit6 jelleggel csatolna,
mely arra utal, hogy a vallalkozék egyre nagyobb érdekl6dést mutatnak az innovacids rendszer altal

nyujtott szolgaltatdsok irant.

Az ajanlas indoklasaban leirt médon tervezett szolgdltatasok egyrészt, legyenek univerzalisak, azaz a
csoport kollektiv igényeit elégitsék ki, masrészt, ugy kell személyre szabni 6ket, hogy bevaltsak az egyes
felhasznaldk hozzajuk flzott reményeit.

Az ajanlas megvaldsitasanak sziikséges erdforrasai és becsiilt koltségei: A tovabbiakra nézve az elsé
helyre a jol képzett személyzetet - azaz olyanokat, akik széleskord tuddssal és egyben j6 gyakorlati
készségekkel rendelkeznek - kell tenni. Annak kévetkeztében, hogy ez az ajanlas koncepcidjat tekintve
az el6z6 ajanlasra utal, azoknak az embereknek, akik ezt az ajanlast megvaldsitjak, az el6z6ekben leirt
képzettségekkel kell rendelkeznilk. A javasolt megolddsban szerepl6 feladat, a fiatal vallalkozok
dsztonzése arra, hogy vegyenek részt a szolgaltatasok tervezésében keriilt kihangsulyozasra. igy tehat
ugy tlinik, hogy ebben az esetben az egylttm(ikodési koordinatoroknak kulcsfontossagu szerepet kell

adni.
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Atechnikai és szervezeti er6forrasokrdl szélva, annak az intézménynek, amely az ajanlast megvaldsitja,
rendelkeznie kell legalabb: technikai hattérrel, amely alapvetd szamitogépes hardverrel, helyiségekkel,

vagy mihelycsarnokokkal kell rendelkeznie a mihelymunka lebonyolitasahoz.

Az ajanlas megvaldsitdsanak koltségei el fognak egymdstdl térni, és fiiggni fognak azoktdl a
tevékenységekt6l, amelyeket a szervezet alkalmazni fog szolgdltatasai kidolgozasandl. Ha ez
tartalmazza az 6sszes fent emlitett szakaszt, azaz az igényfelméréstdl kezdve egészen a szolgaltatds
végs6 formajanak kialakitasaig, akkor a koltségek varhatdan megkozelitik a 7-10.000 eurdt. Az ar a mar
korabban emlitett "TERVEZESI GONDOLKODAS MUNKATERULET - Gyors prototipuskészités miihely"
projekt szolgdltatasainak arértékeit tlikrozi azzal a fenntartassal, hogy a prototipus készitését felvaltja
majd az Uj szolgaltatasi modell kidolgozdsa. Az Uj szolgaltatasi modell értékelésének alapja a Start-up
hétvége rendezvény szervezésének és lebonyolitdsdnak becsiilt koltségein alapult, amely a résztvevik

szamatol fliggben, 3 ezer eurdtdl kezdbdik.

Tovabbi lépések

A "Fiatalok és innovativak" projekt egyik célja az volt, hogy emelje mind a 4 partner tudasszintjét az
egymastol torténd tanulas taldlkozéin megrendezett tapasztalatcsere és a tavoli kapcsolatok altal. A
projekt els6 szakaszaban megvaldsitott felmérés lehetévé tette a konzorcium tagjai szamara, hogy
sajat kinalataikat a teljes innovacids rendszer kindlatait Uj szemszogbdl tekintsék at. Az egymastdl
torténd tanulds taldlkozéi tovdbb bdvitették a mds orszagokban mikods innovacids rendszerekrdl
sz6l6 ismereteket. Ez teremtette meg azt a lehetGséget, hogy a projekt résztvevGi felfedezzék a
hasonldsagokat, de ami még ennél is fontosabb, a killonbségeket. Ezek a partnerek tapasztalataiban
meglévd hasonldsagok és ellentétek a fiatal vallalkozék innovativitasanak tamogatdasa terén vezettek

a fenti ajanlasok kifejlesztéséhez.

A kovetkezd lépés az Uton, az innovacids rendszer javitasahoz a partnerek orszégaiban és régidiban
elsGsorban, de ezt kdvetben a tobbi orszagokban is, a projekt eredményeinek terjesztése. Ennek
koszonhetSen a TCT /Tervezési Célok Tanulmany/, ahogy azt kezdetben feltételezték, terjesztésre
keril a fiatal vallalkozdék innovativitadsat tadmogatd kilénb6z6 intézményekben. Azonban a
legfontosabb kérdés az, hogy az ajanlasok végrehajtasa, és nem csak, a terjesztése azokat az érdekelt
felek csoportjain belil. Ezért mind a négy partner megtesz minden téle telhet6t a javasolt megoldasok

megvaldsitasa érdekében.

Hangsulyozandd, hogy rendszerszint(i ajanlasok terén a konzorciumi partnerek elkdtelezhetik magukat
abban, hogy minden sziikséges |épést megtesznek majd, hogy ezeket az ajanlasokat eljuttassadk az
innovaciods politika minden olyan dontéshozdjahoz, akik felhatalmazast kaptak a teljes innovacios

rendszer felligyeletére. Egy masik lehetséges kiildetés lehet még az ajanldsok terjesztése az innovacid
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tdmogatas fejlesztésében érdekelt felek kozott, ismertetve Gket kiilonféle taldlkozékon és egyéb

rendezvényeken.

A helyzet teljesen mas, ha figyelembe vessziik az lizleti kornyezetre szakosodott intézményeknek sz6l6
ajanlasokat. Ezek az ajanlasok a konzorciumi partnerek altal kidolgozott szolgaltatasok révén késziiltek
el. Céljuk az, hogy javitsa a partnerek minGségi szolgaltatdsait. Ezért a a projekt lezarasat kdvetkezéen
a partnerek megprobaljak az ajanldsokat megvaldsitani, és a fiatal vallalkozdk csoportjan tesztelni.
Hangsulyozni kell, hogy a projekt partnereknek a projektben emlitettél eltéré célcsoportok szamara
nyujtott szolgaltatdsaik keretében az ajanlasokban leirtakhoz hasonld mddszereket, megolddsokat

érdemes alkamazniuk.

Toruni Regionalis Fejlesztési Ugynokség & Bydgoszczi Regionalis Fejlesztési Ugynokség

Mindkét lengyelorszagi partnerintézmény esetében az ajanldsok mar beépitésre keriiltek, vagy
beépitésre fognak kertlni. Példaul mindkét intézmény szervezeti rendszerén belil |étrehozta az
egyuttm(ikodési menedzser pozicidt, mivel mindketté megvaldsitotta az Inkor projektet. Ebben az

Ugyben tovabbi [épések varhatok.

K6zép-Dunantuli Regionalis Innovacios Ugynokség

Az ajanldsok mar kozvetlendl beintegralddtak e partner intézmény szolgdltatasaiba. Az ifjusagi csere
szolgaltatasok bdviltek a személyre szabott tandcsaddssal és az informacidcserével. E szolgaltatasok
fejlesztési moddszerei mar megosztasra keriiltek jé gyakorlatként a Columbus (Erasmus fiatal
vallalkozék szamdra) konzorciumon belll. A futd IP értékelés és a K+F értékelés szolgdltatasok
tovabbfejlesztésre keriiltek fiatal vallalkozok szamara nyuljtott fejlesztési tandcsadasi szolgaltatasok

mukodtetésével.

Ljubljanai Technoldgiai Park

A Fiatalok és Innovativak projekt partnerek valogatott ajanlasai, melyeket a partnerek megtargyaltak
és kifejlesztettek, beintegralédtak a TPLJ /Ljubljanai Technoldgiai Park/ kiilonféle szolgaltatasai kozé,
mint egy vezetd regiondlis 6koszisztéma a technoldgia kommercializalddasi folyamata érdekében, a
kovetkez6k: az Otletek és az induld vallalkozasok gyors fejlesztése érdekében testre szabott nemzeti
programok, a ndvekedésben lévé induld vallalkozdsok, a kis- és kdzépvallalkozasokat (izleti modelljeik
célpiacokhoz toérténd adaptaldsat tamogatd programok. Emellett a TPLJ szolgaltatasokat nyujt a
regionadlis fejlesztési szervezetek szamara a személyre szabott Uzleti inkubatorok és a technoldgiai
parkok megvaldsitasaban, igy szdmos azonositott gyakorlatokat és ajanlast lehetett beépiteni egy
tuddstranszfer és gyakorlati tapasztalatcsere folyamatba és a fiatalkori népesség - a didkok és a

kutatok - tamogatdsi programjaiba.
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Mivel az ajanlasok a partnerek, vagy egyéb szervezetek altal ellen6rz6tt megolddsokon alapulnak, azok
tovabbi alkalmazasanak sikerrel kell végz6dnie. A DOP szerz6inek véleménye szerint ennek az egyetlen
mddja az, hogy az ajanlasok tényleges hatékonysaganak megnyilvanuldsaval emelkedni fog

terjesztésiik és hasznositasuk hatékonysdganak valdszinlisége mas érdekelt felek kozott is.

Osszegzés

Az innovativitdsrol tandcsadé szolgaltatast nyujtani rendkiviil nehéz feladat. A megfelel6en végzett
szolgaltatas dinamizdlja a vdllalkozas fejl6dését és némi id6 elteltével a piaci siker legfontosabb
tényezGjévé valik. Az alacsony szintl min6ségl szolgdltatds kovetkezménye lehet a hatékony piaci
versenyhez sziikséges szervezeti kapacitas csokkenése és szélsGséges esetben akar a cs6édbe menetel
is. Egy adott csoport, ebben az dsszefliggésben a fiatal vallalkozdk altal mikodtetett cégek, amelyek,
mint mar emlitettik, leggyakrabban kisebb személyzettel, szakember allomannyal, szervezeti és
mindenekel6tt pénzigyi lehetGségekkel rendelkeznek, kilénésen ki vannak téve az innovativ
megoldasok beinditasaval kapcsolatos esetleges téves tanacsadas negativ hatasainak. Ugyanezeknek
a vallalkozdéknak kevesebb tapasztalataik miatt ugyanakkor sziikségiik van Osztonzésre, hogy
megvaldsitsak sajat, néha Grilt Otleteiket. Emiatt annyira fontos szamukra az Uzleti kérnyezetre
szakosodott szervezetek hatékony tamogatasa. Még az el6z6 mondatban szerepl6 szervezetek
legjobbika sem lesz abban a helyzetben, hogy kiildetését a lehetd legmagasabb szinten lassa el, ha

nincs mogotte egy Osszetartd és hatékony innovacios rendszer.
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